Katalog propisa 2017

639.

Na osnovu ¢lana 60 stav 2 Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti ("Sluzbeni list CG", br. 27/13 i 1/15),
Ministarstvo rada i socijalnog staranja donijelo je

PRAVILNIK

O BLIZIM USLOVIMA ZA PRUZANJE I KORISCENJE, NORMATIVIMA 1
MINIMALNIM STANDARDIMA USLUGA PODRSKE ZA ZIVOT U ZAJEDNICI

("'Sluzbeni list Crne Gore", br. 030/15 od 12.06.2015)
Predmet

Clan 1

Ovim pravilnikom propisuju se blizi uslovi za pruzanje i koriS§¢enje usluga, normativi i minimalni standardi
usluga podrske za Zivot u zajednici.

Upotreba rodno osjetljivog jezika

Clan 2

Izrazi koji se u ovom pravilniku koriste za fizicka lica u muskom rodu podrazumijevaju iste izraze u zenskom
rodu.

Korisnici usluga podrske za Zivot u zajednici

Clan 3
Usluga dnevnog boravka obezbjeduje se:
1) djetetu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju i mladom;
2) djetetu sa poremecajima u ponasanju;
3) odraslom i starom licu sa invaliditetom.
Usluga pomo¢i u kuéi obezbjeduje se:
1) djetetu sa smetnjama u razvoju i mladom;
2) odraslom i starom licu sa invaliditetom.
Usluga stanovanja uz podrsku obezbjeduje se:
1) djetetu bez roditeljskog staranja, uzrasta najmanje 16 godina Zivota;
2) licu koje je bilo dijete bez roditeljskog staranja, od 16 do 23 godina Zivota;
3) odraslom i starom licu sa invaliditetom.
Usluga svratista pruza se djetetu koje se zatekne bez nadzora roditelja, usvojioca ili staratelja.

Usluga personalne asistencije pruza se korisniku dodatka za njegu i pomo¢ koji je u radnom odnosu, odnosno
ukljucen u sistem visokog obrazovanja odnosno sistem obrazovanja odraslih.

Usluge iz st. 1 do 5 ovog ¢lana pruzaju se i licu kojem je usljed posebnih okolnosti i socijalnog rizika potreban
odgovaraju¢i oblik socijalne zastite.

Izjava

Clan 4

Prilikom koris¢enja usluga podrske za zZivot u zajednici korisnik usluge potpisuje izjavu da je saglasan da centar
za socijalni rad (u daljem tekstu: Centar) i pruzalac usluge dnevnog boravka, stanovanja uz podrsku i svratiSta
moze da izvrsi uvid u sve podatke od znacCaja za ostvarivanje ovih prava u skladu sa Zakonom i propisima kojima
se ureduje zastita podataka o li¢nosti.

Sadrzina izjave data je na obrascu ZI, koji ¢ini sastavni dio ovog pravilnika.
Standardi usluga dnevni boravak, stanovanje uz podrsku i svratiste

Clan 5
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Pruzalac usluge dnevnog boravka, stanovanja uz podrsku i svratista duzan je da obezbijedi:
1) odgovarajucéi prostor;

2) materijalne uslove;

3) smjestaj u skladu sa uzrastom i polom korisnika;

4) ishranu i dostupnost zdravstvenih usluga;

5) odrzavanje li¢ne higijene i higijene prostora;

6) sigurno okruZenje;

7) razvoj potencijala korisnika i osnazivanje korisnika.

Odgovarajuci prostor

Clan 6
Prostor u kome se pruzaju usluge dnevni boravak, stanovanje uz podrsku i svratiste treba da:
1) je u naseljenom mjestu;
2) ima prikljucak na elektri¢nu, vodovodnu, kanalizacionu i telefonsku mrezu;
3) ima obezbijedeno grijanje i provjetravanje;
4) ima podove od neklizajuéeg materijala.

Prostor u kome se pruza usluga dnevni boravak i svratiste treba da ima dnevni boravak, kuhinju, kupatilo,
prostor za odmor korisnika i prostor za organizovanje radno-okupacionih aktivnosti.

Prostor u kome se pruza usluga stanovanja uz podr$ku organizuje se u stanu odnosno stambenoj zgradi i treba
da ima sobe za korisnike, dnevni boravak, kuhinju sa prostorom za ruc¢avanje i kupatilo.

Prostor za usluge iz stava 2 ovog ¢lana treba da ima najmanje 10m2 povrSine po korisniku.
Prostor za uslugu iz stava 3 ovog ¢lana treba da ima najmanje 12m2 povrsine po korisniku.

Materijalni uslovi

Clan 7

Soba za korisnike treba da ima: ogledalo, zavjesu, zidni sat, kalendar, knjige, igracke i korpu za otpatke od
nezapaljivog materijala, a za svakog korisnika radni sto sa stolicom, krevet opremljen odgovaraju¢om posteljinom,
no¢ni ormaric¢, stonu lampu i garderobni ormar sa policom koji ima mogucénost zaklju¢avanja.

Dnevni boravak treba da ima: potreban broj garnitura za sjedenje, TV aparat, raunar, klima uredaj, pribor za
drustvene igre, zavjesu, zidni sat i kalendar.

Kuhinja i prostor za rucavanje treba da su opremljeni odgovaraju¢om opremom.
Kupatilo treba da je opremljeno odgovaraju¢om opremom.

Prostor za odmor korisnika i prostor za organizovanje radno-okupacionih aktivnosti, treba da imaju: sto sa
potrebnim brojem stolica, ormar i opremu za obavljanje aktivnosti.

Smjestaj u skladu sa uzrastom i polom korisnika

Clan 8
Smjestaj u sobi za korisnike obezbjeduje se za najvise dva korisnika.
Korisnicima razliitog pola obezbjeduje se smjestaj u razli¢itim sobama.
Korisnicima koji su u bra¢noj odnosno vanbracnoj zajednici smjestaj se obezbjeduje u istoj sobi.

Ishrana i dostupnost zdravstvenih usluga

Clan 9
Pruzalac usluge dnevnog boravka i svratista duzan je da korisniku obezbijedi jedan obrok dnevno.
Pruzalac usluge stanovanja uz podrsku duzan je da korisnicima obezbijedi hranu i pomo¢ u pripremanju hrane.
Pruzalac usluge dnevnog boravka duzan je da korisniku obezbijedi dostupnost zdravstvenih usluga.

Pruzalac usluge stanovanja uz podrsku i svratiSta duzan je da korisniku obezbijedi dostupnost zdravstvenih
usluga i1 njegu za vrijeme bolesti.

Odrzavanje li¢ne higijene i higijene prostora
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Clan 10
Pruzalac usluge dnevnog boravka i svratista duzan je da korisniku obezbijedi:
1) sredstva za odrzavanje licne higijene;
2) sredstva za odrzavanje higijene prostora;
3) svakodnevno ¢is¢enje prostorija;
4) pomo¢ pri odrzavanju li¢ne higijene, oblacenju i svlacenju.
Pruzalac usluge stanovanja uz podrsku duzan je da korisniku obezbijedi:
1) sredstva za odrzavanje licne higijene;
2) sredstva za odrzavanje higijene prostora;
3) Cistu posteljinu i peskire;
4) pomo¢ pri odrzavanju higijene prostora;
5) pomoc¢ pri pranju i peglanju licnog, posteljnog rublja i odjece, prema potrebi.

Sigurno okruZenje

Clan 11
Pruzalac usluge dnevnog boravka, stanovanja uz podrsku i svrati§ta duzan je da korisniku obezbijedi:
1) proceduru o posjetama i sprjecavanju ulaska neovlaséenih lica;

2) proceduru o primjeni neophodnih mjera u cilju sprjeCavanja korisnika od povrjedivanja, samopovrjedivanja i
nanoSenja materijalne Stete;

3) proceduru o mjerama i aktivnostima u slucaju incidentnih dogadaja koji mogu da ugroze njegovu bezbjednost
1 zivot;

4) nadzor pri obavljanju dnevnih aktivnosti i ulasku i izlasku korisnika.

Razvoj potencijala i osnaZzivanje korisnika

Clan 12

Pruzalac usluge dnevnog boravka i stanovanja uz podrsku duZan je da korisniku obezbijedi:

1) podrsku u ostvarivanju kontakata sa licima vaznim za korisnika;

2) uslove za $kolovanje i podrsku djeci u ucenju;

3) razvoj vjestina samozastite i pomoci;

4) razvoj komunikacionih i drugih vjestina potrebnih za svakodnevni Zivot u zajednici;

5) podrsku u razvoju samostalnosti u donosenju odluka i preuzimanju odgovornosti;

6) relaksaciju i rekreaciju.

Pruzalac usluge svratista duzan je da korisniku obezbijedi edukaciju i podr§ku u sticanju osnovnih Zivotnih
vjestina.

Standardi usluge pomoc¢i u kuci

Clan 13
Pruzalac usluge pomo¢i u kuéi duzan je da korisniku obezbijedi:
1) nabavku hrane, pripremu obroka i pomo¢ pri hranjenju;
2) pomo¢ pri kretanju;
3) pomoc¢ pri odrzavanju li¢ne higijene i higijene prostora;
4) pomo¢ pri grijanju prostora;
5) pomoc¢ pri nabavci Stampe i knjiga i placanju racuna za elektri¢nu energiju, telefon, komunalije i sl;
6) posredovanje u obezbjedivanju razlicitih vrsta usluga za odrzavanje stana i uredaja za domacinstvo;
7) nabavku i uzimanja ljekova i odvodenje na ljekarske preglede.

Standardi usluge personalne asistencije

Clan 14
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Pruzalac usluge personalne asistencije duzan je da korisniku obezbijedi:

1) pomoc¢ pri odrzavanju li¢ne higijene i higijene prostora;

2) nabavku hrane, pripremu obroka i pomo¢ pri hranjenju;

3) pomoc¢ pri oblacenju i svlacenju;

4) pomo¢ pri podizanju, premjestanju i kretanju unutar i izvan korisnikovog prostora, radnog mjesta i mjesta
gdje se odvijaju drustvene i obrazovne aktivnosti i kori§¢enju prevoza;

5) pomo¢ pri koris¢enju zdravstvenih usluga i koriS¢enju i odrzavanju ortopedskih pomagala;

6) pomo¢ pri komunikaciji;

7) pomo¢ u zadovoljavanju socijalnih, kulturno-zabavnih, obrazovnih, sportskih i drugih potreba.

Odredivanje stepena podrske

Clan 15
Stepen podrske korisnika odreduje se u odnosu na:
1) sposobnost neposredne brige o sebi; i
2) ucestvovanje u aktivnostima zivota u zajednici.

Stepeni podrske
Clan 16

Podrska prvog stepena pruza se korisniku koji nije sposoban da se samostalno brine o sebi i ukljuci u aktivnosti
dnevnog Zivota u zajednici.

Podrska drugog stepena pruza se korisniku koji moze da brine o sebi i da se ukljuci u aktivnosti dnevnog zivota
u zajednici uz pomo¢ drugog lica.

Podrska treceg stepena pruza se korisniku koji moze da brine o sebi i da se ukljuci u aktivnosti dnevnog zZivota u
zajednici uz nadzor i podrsku drugog lica.

Podrska cetvrtog stepena pruza se korisniku koji moze samostalno, odnosno uz podsje¢anje da obavlja sve
zivotne aktivnosti.

RjeSenje o koriS¢enju usluge podrske za Zivot u zajednici

Clan 17
Centar pruzaocu usluge dostavlja rjesenje o koriS¢enju usluge podrske za zivot u zajednici.

Ako je usluga podrske za zivot u zajednici pruzena bez rjeSenja iz stava 1 ovog ¢lana, pruzalac usluge duzan je
da odmah obavijesti Centar.

Priprema korisnika

Clan 18
Priprema korisnika za uslugu stanovanja uz podrsku obuhvata:
1) razgovor i osnaZzivanje za prihvatanje promjene, u skladu sa njegovim uzrastom;
2) informisanje o na¢inu zivota u stanu odnosno stambenoj zgradi i mjestu stanovanja;
3) upoznavanje sa resursima lokalne zajednice;
4) upoznavanje sa drugim korisnicima.
U pripremi korisnika moze da ucestvuje njegov zakonski zastupnik i druga lica vazna za korisnika.

Individualni plan rada sa korisnikom

Clan 19

Pruzalac usluge izraduje individualni plan rada sa korisnikom na osnovu individualnog plana usluga Centra, u
roku od sedam dana od dana prijema korisnika.

U izradi individualnog plana iz stava 1 ovog ¢lana ucestvuje Centar, pruzalac usluge, korisnik odnosno njegov
zakonski zastupnik, ¢lanovi njegove porodice i druga lica vazna za korisnika.
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Sadrzina individualnog plana iz stava 1 ovog Clana data je na obrascu IPR, koji ¢ini sastavni dio ovog
pravilnika.

Ponovni pregled

Clan 20

Ponovni pregled vrsi se u skladu sa rokovima iz individualnog plana rada sa korisnikom, najmanje jednom u
Sest mjeseci.

Na osnovu rezultata ponovnog pregleda saCinjava se izvjestaj o korisniku i zakljucak na obrascima PU-IK i PU-
ZPP, koji ¢ine sastavni dio ovog pravilnika.

Izvjestavanje o korisniku

Clan 21

Pruzalac usluge dnevnog boravka, pomo¢i u kuéi, stanovanja uz podrSku i svratiSta izvjeStava Centar o
korisniku u rokovima utvrdenim individulanim planom rada sa korisnikom.

Interna evaluacija

Clan 22

Pruzalac usluge duzan je da najmanje jednom godiS$nje sprovodi evaluaciju kvaliteta pruzenih usluga, koja
ukljucuje ispitivanje korisnika, ¢lanova njegove porodice i drugih lica vaznih za korisnika.

Strucni radnici i stru¢ni saradnici za uslugu dnevnog boravka

Clan 23
Pruzalac usluge dnevnog boravka treba da ima:

1) za djecu sa smetnjama i teSko¢ama u razvoju i mlade - do deset korisnika dva stru¢na radnika i jednog
struénog saradnika, a na svakih daljih pet korisnika jednog stru¢nog radnika odnosno na svakih daljih deset
korisnika jednog stru¢nog saradnika;

2) za djecu sa poremecajima u ponasanju - do deset korisnika dva strucna radnika, a na svakih daljih pet
korisnika jednog stru¢nog radnika;

3) za odrasla i stara lica sa invaliditetom - do 30 korisnika jednog stru¢nog radnika, a na svakih daljih 20
korisnika jednog stru¢nog radnika, odnosno do deset korisnika dva stru¢na saradnika, a na svakih daljih deset
korisnika jednog stru¢nog saradnika.

Strucni radnici i saradnici za uslugu pomoc¢i u kuci

Clan 24

Pruzalac usluge pomo¢i u ku¢i treba da ima jednog stru¢nog radnika za procjenu potreba korisnika i najmanje
jednog saradnika.

Struc¢ni radnik koordinira radom saradnika.
Strucni radnici i stru¢ni saradnici za uslugu stanovanja uz podrsku

Clan 25
Pruzalac usluge stanovanja uz podrsku treba da ima:

1) za djecu bez roditeljskog staranja, uzrasta najmanje 16 godina Zivota, odnosno lica koja su bila djeca bez
roditeljskog staranja, od 16 do 23 godina zivota - do deset korisnika jednog stru¢nog radnika i jednog
stru¢nog saradnika;

2) za odrasla i stara lica sa invaliditetom - do deset korisnika jednog stru¢nog radnika, a do Cetiri korisnika
jednog stru¢nog saradnika.

Strucni radnici i stru¢ni saradnici za uslugu svratista

Clan 26

Pruzalac usluge svratiSta treba da ima najmanje jednog stru¢nog radnika i jednog stru¢nog saradnika.
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Struéni radnici i strucni saradnici za uslugu personalne asistencije

Clan 27
Pruzalac usluge personalne asistencije treba da ima najmanje jednog stru¢nog radnika.
Neposrednu uslugu personalne asistencije pruza saradnik - personalni asistent.
Jedan personalni asistent, po pravilu, pruza uslugu za jednog korisnika.

Personalni asistent ne moze da bude srodnik u pravoj liniji bez obzira na stepen srodstva i srodnik u poboc¢noj
liniji do tre¢eg stepena.

Personalni asistent angazovan je u radu sa jednim korisnikom, najmanje 20 a najvise 40 sati nedjeljno.
Evidencija

Clan 28

Pruzalac usluge dnevnog boravka, pomo¢i u kuci, stanovanja uz podrsku i svratista duzan je da vodi evidenciju
o korisnicima na obrascu EK, koji ¢ini sastavni dio ovog pravilnika.

Pored evidencije iz stava 1 ovog Clana, pruzalac usluge stanovanja uz podrsku duzan je da vodi evidenciju o
isplati nov¢anih sredstava i linim stvarima korisnika, na obrascima ENS i ELS, koji Cine sastavni dio ovog
pravilnika.

Dosije korisnika

Clan 29
Za svakog korisnika formira se Dosije korisnika.

U Dosije korisnika ulazu se zahtjevi, rjeSenja i drugi podaci o korisniku najkasnije 30 dana od dana otvaranja
rada na slucaju.

Omot Dosijea korisnika dat je na obrascu PU-D, koji ¢ini sastavni dio ovog pravilnika.
Knjiga dnevnih dogadaja
Clan 30

Pruzalac usluge duzan je da vodi knjigu dnevnih dogadaja.
Knjiga dnevnih dogadaja vodi se na obrascu KDD, koji ¢ini sastavni dio ovog pravilnika.

Knjiga aktivnosti na osiguranju bezbjednosti

Clan 31
Pruzalac usluge duzan je da vodi knjigu aktivnosti na osiguranju bezbjednosti korisnika.

Knjiga aktivnosti na osiguranju bezbjednosti korisnika vodi se na obrascu S-KB, koji ¢ini sastavni dio ovog
pravilnika.

List pracenja

Clan 32
Pruzalac usluge duzan je da vodi list pracenja.

List pracenja dat je na obrascu LP, koji ¢ini sastavni dio ovog pravilnika.
Stupanje na snagu

Clan 33
Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljvanja u "Sluzbenom listu Crne Gore".
Broj: 56-358/15-2
Podgorica, 2. juna 2015. godine
Ministar,

Zorica Kovacevid, s.r.
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NAPOMENA IZDAVACA:

Priloge koji su sastavni dio ovog propisa mozete pogledati ovdje.
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