CRNA GORA
PRIJESTONICA CETINJE
JU Centar za dnavni borsvak diece sa
sMainjame u rezvoju i odrasilh eg
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PRAVILNIK O KUCNOM REDU
L.OPSTE ODREDBE

Clan 1

Ovim pravilnikom o kuénom redu (u daljem tekstu Pravilnik) ureduju sc pravila

ponasanja u Ustanovi U Centar za dnevni boravak .
Clan 2

Izrazi kol se koriste u ovom Pravilniku, a koji imaju rodno znadenje, odnose se na isd
nacin 1 na mugki i na zenski rod, bez obzira na to u kojem se rodu koriste.

Clan 3

Ovim Pravilnikom se ureduju medusobna prava i obaveze korisnika usluga, strucnih
radnika, struénih saradnika i saradnika, administrativiog i pomoéno-tehnickog

osoblja.
Ovim Pravilnikom poscbno se ureduju:

* Pravila 1 obaveze ponasanja u JU Centru za dnevni boravak (u daljem tekstu: Centar)
* Odlazak i ponasanje izvan Centra

* Medusobni odnosi zaposlenih i korisnika usluga

* Prava i obaveze struénih radnika

* Prava i obaveze djece, mladih i odraslih korisnika usluga
* Ucestvovanje u odluéivanju

* Pravo na informaciju

* Pravo na prigovor 1 zalbu

* Pravo na ucestvovanje 1 pomoc u donosenju odluka

* Pravo na tajnost 1 zastitu licnih podataka

* Pravo na privatnost.



Clan 4

Odredbe ovog Pravilnika obvezuju osobe navedenc u ¢l 3 st.l. ovog Pravilnika,
posjetioce 1 ostale osobe koje se na bilo koji nacin nadu u prostorn Centra.

IL. PRAVILA I OBAVEZE PONASANJA U CENTRU
Clan 5

Prilikom ulaska u Centar posjctioci se predstavljaju licu zaduZzenom za nadzor ulaska i

1zlaska 1z Centra.
Clan 6

Za odrzavanje reda u Centru prvenstveno su odgovorni dircktor Centra, strucni

radnici 1 ostali zaposleni.
Clan 7

Centar se obavezuje da ce svoje zadatke izvriavati saviesno te na nacin kako je
urvrdeno godidnjim planom i programom rada, kako bi se ostvarili optimalni rezultati

u procesu pruzanja socijalnih usluga.
(lan 8

Pocetkom koriicenja usluge, svaki se korsnik upoznaje s osnovnom organizacijom

rada Centra, o ¢emu brine strucni radnik - pruZatel) pojedine usluge.
Clan 9

Kornsnik ili roditelj/staratelj sva vazna dogadanja 1 promjene vezane za djecu/odrasle
korisnike saopstava struénom radniku, struénom saradniku ili saradniku, koje se

upisuju u listu pracenja korisnika 1/1li knjigu dnevnih dogadaja.
Clan 10

U svim prostorijama Centra, zabranjeno je puSenje te unofenje i konzumiranje

alkoholnih pica 1 drugih opojnih sredsrava.



Clan 11
Prostorme u Centru se éste 1 odrzavaju se svakodnevno.
Clan 12

Zaposlent 1 korisnici ¢uvaju imovinu i namjenski je upotrebljavaju.

III. ODLAZAK I PONASANJE IZVAN CENTRA
Clan 13

Prilikom otganizovanih grupnih odlazaka izvan Centra o ponasanju korisnika usluga

brinu strucni radnici, strucni saradnici i saradnici,

Ukoliko su organizovane zajednicke aktvnosti korisnika i roditelja/staratelja, ©

ponasanju djece brinu roditelji/ staratelji,

IV. MEPUSOBNI ODNOSI RADNIKA I KORISNIKA
Clan 14

Zaposleni se ljubazno odnose prema korsnicima, drugim zaposlenima ili drugim
osobama s kojima dolaze u kontakt na radu i u vezi s radom te se prideZzavaju 1 ostalih

pravila 1 obaveza regulisanim opstim aktima Centra,
(lan 15

Zaposleni tokom rada prenose jedni drugima potrebne informacije za nesmetan rad
Centra, a posebno struéni radnici informacije vazne za rad s kotisnicima.

Clan 16

Koftisnici se ljubazno odnose prema drugim korisnicima, zaposlenima, ili drugim

osobama s kojima dolaze u kontakt.



V. PRAVA 1 OBAVEZE STRUCNIH RADNIKA
Clan 17
U svom radu, strucni radnict se rukovode Etékim kodeksom (za zaposlene u oblasi
socijalne 1 djedje zastite),
Clan 18
Strucni radnicd dugni su pruzad usluge kotisnicima uvaZavajuéi njthove individualne

potrebe 1 razvo) bez obzira na dob, socijalno porjcklo, pripadnost odredenaoj rasi li

manjini ili neku drugu osobinu/ poscbne okolnosti.
Clan 19

Zabranjeno je svako favorizovanje ili zanemarivanje potreba pojedinog korisnika,
ignorisanje 1 degradiranje $to ukljucuje 1 izostanak pozitivnih simulacija, manipulisanie
djetetom/mladim/odraslim, poniZavanje, podmiéivanic  djece/mladih/odraslih,

verbalni napadi (prijetnja, podrugivanije, sarkazam i s1.).

Clan 20
Strucni radnici osigurace pravo korisnicima da ih saslusaju, poscbno u siruacijuma
kada se za njih donose vazne odluke. Strucni radnici omoguéi ¢e korisnicima, da

iskazu ono sto Zele na svoj vlastiti nacin, te ée im prugiti priliku da pitaju ukoliko ne

raZumiju,
X
Clan 21

dtrucni radnici odgovorni su za planiranje, sprovodenje 1 rezultate indiv idualnog plana

rada za svakog pojedinog korisnika kao 1 grupnog rada.
Clan 22

Strucni radnici duzni su se kontinuirano struéno usavriavati, odnosno pratiti struénu
literaturu iz podrudja pedagogije, psihologiie, socijalnog rada i socijalne pedagogije,
pohadad edukacije, seminare i konferencije na koje ih uputi Ustanova,



Clan 23

Struéni radnici prihvataju obavezu zaddre 1 promovisanja prava osobe kojoj se usluga
pruza u smislu jednakih mopucnosd, jednakog postupanja i jednakog ucestvovanja,
pruzajuci kotisnicima sve potrebne informacije kako bi bili u moguénostd donosiu

odluke u sklopu usluga koje pruzaju.
Clan 24

Zaposlenl u Cenoru moraju sc racionalno korstud sredstvima Centra koja su im
stavljena na raspolaganje. Svaki vocent kvar 1 Stetu na imovini bilo koje vrste u

unutrainiim i spoljainjim prostorjama, obavezni su prijaviti nadleznom licu Centra,

Zaposlent u Centru obavezni su nosit propisanu 1 zaduZzenu radnu odjecu 1 obudu.

VI. PRAVA I OBAVEZE KORISNIKA
Clan 26

Korisnici imaju obavezu:

* postovati prava drugih;

* postovatl kulmurne, vijerske 1 druge razlike te podrovati djecu sa smetnjama u razvoju
odrasla lica sa invaliditetom;

* pomagati drugoj dject, mladima 1 odrashima u skladu sa svojim mogucnostima;

* redovno pohadati program poludnevnop boravka;

* odrzavad liénu higljenu 1 urednost, te urednost prostora;

* u Centru boraviti u kuénim papucama;

* pridrzavad se odredbi Kuénog reda 1 pravila Ustanove koja se odnose na njih.

Clan 27

Korisnici imaju prave ulaganja prigovora u slucaju kada konsnik i njegov

roditelj/ staratelj nije zadovoljan na¢inom 1 sadrzajem pruzanja ushuge.

Prigovor se ulaze u skladu sa Procedurom o postupanju po pricuzbama korisnika.



VII. UCESTVDVANJE U D‘DLUCIVAN]U
Clan 28

Korisnici uc¢estvuju u odludivanju i donoSenju za njih znacajnih odluka na sastancima

proéirenih Strucénih timova.

VIII. PRAVO NA INFORMACIJU
Clan 29

Svaki korisnik ushuga kao i druge osobe imaju pravo na sve informacije o pravima i
uslugama u sistemu socijalne zastite koje mogu doprinijeti zadovoljavanju njegovih

licnth potreba i poboljsanju kvaliteta Zivora u Centru i zajednici.

Izuzetno korsnici 1 ostale osobe nemaju pravo na informaciju kojom bi se stavila u

nepovoljniji poloZaj neka druga osoba ili se ugrozilo pravo na zadtru licnih podataka.

IX. PRAVO NA PRIGOVOR I ZALBU
Clan 30

Korsmict usluga i njthovi roditelji/staratelji koji nijesu zadovoljni pruzenom uslugom,
postupkom ili ponasanjem osoba koje pruZaju usluge mogu podnijed prigovor ili

zalbu upravi Centra.

Prigovor se moZe podnijeti usmenim putem ili u pisanoj formi, podnijetim u vidu

podneska ili putem elektronske poste ili upisom u knjigu utisaka pruzaoca usluge,

Osoba odeovorna za postupanje po prituzbi (direkror Centra) razmatra navode u
g | J
prituzbi 1 prikuphja potrebne informacije o situaciji na koju se prituiba odnosi,

Odgovorna osoba {dircktor Centra) donosi odluku po prituzbi u skladu sa zakonskim

propisima koja se sadinjava u pisanoj formi.



U roku od 8 dana od prijema odluke po podnijeto) prijavi podnosilac prituzbe moze,
ako jc nezadovoljan odlukom, podnijeti zalbu organu drravne uprave nadleznom za

poslove socijalne zaddte,
X. PRAVO NA UCESTVOVAN]JE I POMOC U DONOSEN]JU ODLUKA
Clan 31

Konsmk, odnosno roditelj/staratelj, ima pravo ucestvovad u progjeni svog stanja i
potteba te odludivanju o primanju potrebnih usluga, te pravovremeno daobid sve
informactje koje su mu potrebne za donofenje odluke i pristanak na ushupu,
ukljucujuci 1 rizik od povrede ili $tete, opis, clj i korist od predlozene usluge kao i
informactje o drugim raspoloZivim uslugama i druge informacije od znadenja za

pruzanje usluge.

Korisnik 1ma pravo dobiti svu pomo¢ koja mu je potrcbna za donodenje odluke iz

stava 1. ovog ¢lanka,

Bez pristanka korisnika odnosno njegovog staratelja ne smije se pruzid bilo kakva

usluga, osim u slucajevima propisanim zakonom,

Korisnici, u skladu svojoj dobi 1 zrelost te skladno svojim moguénostima, imaju prave
ucestvovan 1 dati mislienje u svim postupcima u kojima sc¢ odlucuje o njihovim

pravima.

XI. PRAVO NA TAJNOST I ZASTITU LICNTH PODATAKA
(Clan 32

Korisnik usluge ima pravo na tajnost i zastitu svih liénih podataka, ukljucujuéi 1 onih

koji se odnose na sprovodenje postupka po Zakonima o socijalnoj zasti.

Od prava korisnika na tajnost podataka, moZe se odstupiti samo u slucajevima

propisanim zakonom ili propisom utemcljenim na zakonu.



XII. PRAVO NA PRIVATNOST
Clan 33
Korisnik socijalne usluge ima pravo na posrovanje privatnost.

Osoba koja pruza uslugu u djelatnosti socijalne zastite ne smije narugavati privatnost
korisnika preko mijere nuine za pruzanje usluge ili osiguravanje prava korisniku,

XIIL. ZAVRSNE ODREDBE
Clan 34
Tumacenije pojedinih odredbi ili Pravilnika u ¢jelini daje pravnik u Centru,
Clan 35

Ovay Pravilnik stupa na snagu danom donogenja, tj od dana objave na oglasnoj tabli

Centra.

Danom stupanja na snagu Pravilnika, objavice se i na sajru Centra kako bi bio

dostupan roditeljima i ostalima.

PREDSJEDNIK UPRAVNOG ODBORA
Slobodan PAVLICEVIC
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