PRIJESTONICA CETINJE
JuU Centar z4 dnavni boravak djece aa
smaltnjame u razvolu | odraslih lica
sa inveliditatam u Prijestonlci
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nmﬂ_:hng?ﬂm:m 26 Statuta JUI Centar za dnevni boravak djece sa smetnjama u razvoju i odraslih lica sa invaliditetom u Prijestonici,
radi obezbjedivanja kvalitetne vsluge, Upravni odbor donosi:

PROCEDURLI O
MIERAMA [ AKTIVNOSTIMA U SLUCAJU POSTOJANIA NASILJIA, ZLOSTAVLIANJA [ ZANEMARIVANIA
KORISNIKA

Svrha procedure

Svrha procedure je da omogudi adekvatno reagovanje zaposlenih u dnevnom boravku povodom postojanja nasilja, zlostavljanja i
zanemarivanja korisnika za vrijeme koridéenja usluge dnevnog boravka, a koje ¢e osigurati blagovremenost reagovanja i adekvatnost
primenjenih metoda pomodéi korisniku.

Podruéje primjene
Podrugje primjene procedure je reagovanje zaposlenih na nasilje, zlostavljanje i zanemarivanje korisnika.

Definicije i osnovni pojmovi

Fizicko nasilje i zlostavljanje predstavlja ponadanjc koje za posliedicu ima fizicko povredivanje korisnika. nanoienje bola, a
ukljucuje i fizicko kaZnjavanje.

Emocionalno nasilje i zlostavljanje je ponaianjec koje ugroZava mentalno i emotivno zdravlje i dostojanstvo korisnika.
Podrazumijeva ponavljana ponadanja koja kod korisnika izazivaju ili pojadavaju doZivnjaj bezvrijednosti. odbagenosti ili
neadekvatnosti, nanose psiholodku patnju.

Seksualno nasilje i zlostavljanje jc ponasanje kojim se dijete seksualno uznemirava, navodi ili primorava na seksualne aktivnosti,
kontaktne ili nekontaktne, koridéenje djeteta »a prostituciju, pornografiju i sli¢no.

Zanemarivanje predstavlja neadekvatno zadovoljenje osnovnih Zivolnih potreba korisnika, koje moZe nepovolino uticati na fizicko i
mentalno adravlje.



Vrinjactko naslje postoji ukoliko je korisnik Zriva vrinjackog nasilja, izloZeno direkinoj ili indirektnoj (psihologkej) agresiji dva do tri
puta mjeseéna ili ¢edée od strane jednog il grupe korisnika.

Nasilje u porodici je. ,.Cinjenje ili ne¢injenje ¢lana porodice kojim se ugrozava fizicki, psihicki, seksualni ili ekonomski integritet,
mentalno zdravlje i spokojsivo drugog ¢lana porodice, bez obzira na mjesto gdje je uéinjeno.

Elektronsko nasilje i zlostavljanje (cyber nasilje) se defava na internetu i predstavlja ponadanja u kojima se putem informacionih
tchnologija ugrozava li¢nost i dostojanstvo korisnika.

Ovlaséenja i odgovornosti

Za primenu procedure neophodno je definisati ovlaiéenja i odgovornosti, kao i nivoe odgovornosti za odredenu aktivnost tokom
obezbedivanja uslova za bezbednost korisnika.

Ovlascenja i odgovornosti zaposlenih - stru¢nih radnika, struénih saradnika i saradnika dati su u odgovarajuéim aktima pruzoaca
usluge.

Nivoi odgovornosti u smisiu obezbedenja poStovanja procedure su:
Primarna odgovornost ( O} ili odgovornost odludivanja i obezbedivanja realizacije aktivnosti. Ovu odgovornost ima zaposleni kome

Jje dodeljen proces ili aktivnost.

Sekundarna odgovornost { S ) | ili odgovornost za ulestvovanje u aktivnosti i procesu imaju ¢lanovi koji realizuju dodeljenu aktivnost
ili proces

Informativnu odgovornost { 1 ) imaju rukovodioci na visoj hijerarhijskoj lestvici od one kojoj je dodeljena aktivnost ili proces, a koji
treba da prate realizaciju aktivnosti ili procesa

Legenda oznaka za tabelu odgovornosti

Legenda oznaka za tabelu odgovornosti sadrzi oznake nivoa odgovornosti i pozicije zaposlenih kod pruzaoca usluge
O - Primarna odgovornost/odlu¢ivanje

S - Sekundarma odgovornost/uCestvovanje

I - Informativna odgovornost

D - dircktor

T - Tim za zadtitu korisnika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja

KT - Koordinator Tima za zastitu korisnika od nasilja. zlostavljanja i zanemarivanija
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IN - zaposleni koji je otkrio nasilje

O1) - strudni radnik/struéni saradnik zaduZen za rad sa konkretnmim korisnikom - odgovorni struéni radnik za korisnika
OG - strucni radnik/struéni saradnik zaduZen za grupu

SR - strucni radnik

S8 - struéni saradnik

SM - medicinska sestra saradnik

SN - njegovateljica saradnik

V - vozaé

DO - domar

08 - osoba odgovorna za odredeni posao na osnovu akta o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji
R - roditel;

U0 - upravni odbor

A - administracija

P - pravnik

Z - svi zaposleni koji rade sa detetom

Veze sa drugim dokumentima pruzaoca usluge

Pravilnik o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta

Program rada pruzaoca usluge

Giodisnji plan rada pruZaoca usluge

Procedura o mjerama i aktivnostima u slu€aju incidentnih dogadaja koji mogu da ugroze bezbjednost i Zivot korisnika

Procedura o primjeni neophodnih mjera u cilju sprecavanja korisnika od samopovredivanja, povredivanja i nanoSenja materijalne
Stete



OPIS PROCEDURE

Procedura definise osnovne postupke i potrebne uslove za profesionalno, strutno i uvremenjeno reagovanje zaposlenih u situacijama
nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja (ili postojanja sumnje na iste) a obuhvata: otkrivanje i prekidanje nasilja, obavjestavanje Tima
za zastitu korisnika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja, preduzimanje mejra za zagtitu korisnika od nasilja. zlostavljanja i
zanemarivanja, izradu i realizaciju Individualnog plana podrike i praienje efekata preduzetih mjera.

Redosljed | Opis aktivnosti .
. . | Fozicija
Aktivnosti | .
[ = I
P/l Obezbjedivanje preduslova za postupanje u situacijama nasilja, zlostavljanja i zanemari vanja, D Z | U0
P2 Pruzalac usluge upoznaje sve zaposlene sa dogadajima koji se smatraju nasiljem, zlostavljanjem i | KT D | UO
| zanemarivanjem korisnika u sklopu ove procedure. L
P/3 Koneipirati pravila ponasanja i postaviti ih na vidljiva mjesta u dnevnom centru, KT / D
1 Z
P/4 Dircktor formira Tim sa zastitu korisnika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja i odreduje | D / U0 |
Koordinatora Tima. Tim za zastitu korisnika od nasilja ima 3 ¢lana iz redova struénih radnika/struénih
saradnika, a koordinator je po pravilu osoba ¢ija su struka, iskustvo i kompetencije najadekvatnije u
oblasti zastite korisnika od nasilja. Svaki ¢lan tima mora imati i zamjenika - osobu koja ée ga
| mijenjati tokom odsustva.
1. Otkrivanje i prekidanje nasilja
141 Svaki zaposleni je duzan da reaguje na svako saznanje o nasilju, Zz Oob | D
| 0G
RT




1/2 Svaki zaposleni je duzan da hitno prekine nasilic koje se desava u tom trenutku, posaljc porukudato | ZN | RT | D
| nije prihvatljivo i umird situaciju. _
1/3 U sluéaju ako su tokom nasilja nastale povrede, potrebno ih je adekvatno zbrinuti. SM | SM | RT
SN D
1/4 (U slucaju kada medicinska sestra procijeni da ona ne moZe adekvatno zbrinuti povrede ﬁcw?.m s¢ hitha | OD T D
sluzba. 0G
" SM
m RT
T 2. Obav jestavanje Tima za zadtitu korisnika od nasilja, u.EEiEE» i E_.a:,.mﬂ:ﬁ:._n
21 hp_.:}_m:_ koji je uwofio nasilje obavjeStava Tim za zadtitu korsnika od nasilja, N_cmﬁmi:z_n il ZN T | OD
7 zanemarivanja usmenim putem a o tome sadinjava sluzbenu zabiljetku u toku istog dana koja se KT 0G
_ redovnim putem ulaze u dosije djeteta (OPN). D
5 5 Preduzimanje mjera za zadtitu korisnika od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja _
371 Tim prikuplja osnovne informacije o dogadaju putem razgovora sa zaposlenim koji je prijavio nasilje, | T / D
svjedocima i po potrebi. Frivom. KT
32 Tim obavjestava SBF_E srive (ovo ne vadi za situacije kada se sumrnja na EE&.EE nasilje. ve¢ s¢ | KT ! D |
| odnosi na situacije sumnje na nasilje od strane zaposlenog ili vrinjacko nasilje).
3/3 Tim evidentira dogadaj u list pracenja i Knjigu aktivnosti na n.,.__mm:E.ﬂ.,_,ﬂ u bezbjednosti. T ! D
KT
4 Ukljuéivanje relavantnih strana i institucija
. 4/3 U slucaju :m_:mmrom nasilja. tim vrii Ecr_m_E rizika i cﬁ_qnm:._n nadin reagovanja (pozivanje E_u___n_E T ! D |
| nasilnog korisnika), ukljuéivanje Centra za socijani rad i sli¢éno. KT




4/4

U slucaj u sumnje na porodi¢no nasi lje, zlostavljanje i zanemarivanje odmah se obavjestava Centar za
socijalni rad i/ili MUP na obrascu OPNI.

T D Lo
KT

443 U sluéaju sumnje na nasi lje. m_om_mi._m:._m 1 zanemarivanje od strane zaposlenih pokrece se disciplinski D ! vo
postupak u skladu sa Zakonom o radu i aktima centra i obavie$tava se MUP na obrascu OPNI. P
s Priprema i sprovodenje _E:..,E:m_.._.cm plana podrike - i
5/ - Tim kreira i .,...ﬁ_.n_edu__ Individualni plan podrike - zadtite i rada sa korisnikom (IPP) u rmam:,___“ sa| T Z D
| Centrom »a socijalni rad. KT
572 Dp,:rn:._m se odrasla osoba — mentor (koji je ¢lan Tima za zastitu korisnika od nasilja, zlostavljanjai| D ! Z
zanemarivanja) za korisnika zrtvu nasilja. KT
53 Mentor u saradnji sa Timom za zaStitu korisnika od nasilja, zlostavljanja i zancmarivanja prati | M Z
ostvarivanje Individualnog plana podrike - zastite i rada sa korisnikom (1PP). T
m 6 Praéenje efekata preduzetih mjera ”
— e TR : T _ e T ==
_ 6/1 I'im prati preduzete aktivnosti i utvrduje efekte preduzetih mijera. KT / D
] T
6/2 | T'im, po potrebi, revidira plan mjera i aktivnosti, KT i n
T
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