PRIJESTONICA CETINJE
JU Centar z4 dnevnl boravak djece sa
pmatnjama u razvoju | odraalih loa
am invaliditetom u Prijestonicl

Broj 20

nm:_._?E.IPm&%Fm_ﬂnm_EE 3 Pravilnika o blizim uslovima za izdavanje, obnavljanje. suspenziju ili oduzimanje licence za obavljanje djelatnosti
socijalne i djecije zastite (..Sluzbeni list CG™, br, 27/13 1 1/15) i €lana 26 Statuta JU Centar »a dnevni boravak djece sa smetnjama u
razvoju | odraslih lica sa invaliditetom u Prijestonici, radi obezbjedivanja kvalitetne usluge, Upravni odbor donosi:

PROCEDLUIRL
O NACINU ZASTITE PODATAKA O LICNOSTI KORISNIKA, SAGLASNO ZAKONU KOJIM SE UREBUIJE ZASTITA
PODATAKA O LICNOSTI
Svrha procedure
Svrha procedure jeste da omoguéi povjerljivost u razmjeni podataka o lignosti i osigura upotrebu podataka o liénosti u nauéne i
statisticke svrhe u skladu sa Zakonom o zadtiti podataka o lignosti i Zakonom o lzmjenama i dopunama Zakona o zadtiti podataka o
li¢nosti.

Podruéje primjene

Procedura se primjenjuje u postupeima za obezbjedenje postovanja prava korisnika na zastitu njcgovih podataka o lignost i oéuvanja
povierljivosti u razmjeni podataka o liénosti korisnika s drugim organima i pruzaocima usluge tokom koriséenja usluge dnevnou
horavka.

Definicje i osnovni pojmovi

Liéni podaci su sve informacije koje se odnose na fizicko lice it je identitet utvrden ili se moZe utvrditi.

Lice je fizicko lice ¢iji je identitet utvrden ili se moze utvrditi, neposredno ili posredno, a naro¢ito pozivanjem na licnu identifikacionu
oznaku ili jednu ili vise karakteristika koje su specificne za fizicki, fiziologki, mentalni, ekonomski. kulturni ili druitveni identitet toga
lica.

Obrada licnik podataka je radnja kojom se automatski ili na drugi nacin li¢ni podaci prikupljaju, evidentiraju. snimaju, organizuju.
Cuvaju. mijenjaju, povlace. koriste, vrii se uvid u njih. otkrivaju putem prenosa, objavljuju ili na drugi nadin ¢ine dostupnim.
svrstavaju, kombinuju. blokiraju, brigu, unidtavaju, i bilo koja druga radnja koja se vrdi na licnim podacima.

Treca strana, odnosno korisnik licnih podataka je svako fizicko ili pravno lice. drzavni organ. organ drzavne uprave. organ lokalne
samouprave ili lokalne uprave i drugi subjekti koji vise javna ovlascenja. koji imaju pravo da obraduju liéne podatke, a nije lice &iji se



licni podaci obraduju, prvobitni rukovalac zbirke liénih podataka, obradivaé liénih podataka ili lice zaposljeno kod rukovaoca zbirke
liénih podataka ili obradivaga liénih podataka.

Obradivad licnih podaraka je drzavni organ, organ dr7avne uprave, organ lokalne samouprave i drzavne uprave, privredno drutva ili
drugo pravno lice, preduzetnik ili fizicko lice. kome rukovalac zhirke liénih podataka povierava da u njegovo ime vrsi poslove u ves s
obradom li¢nih podataka.

Ovlaiéenja i odgovornosti

Za primjenu procedure neophodno je definisati ovlaséenja i odgovornosti, i nivoe odgovornosti za odredenu aktivnost tokom
obezbjedivanja uslova za bezbjednost korisnika.

Ovlad¢enja i odgovornosti zaposljenih — struénih radnika, struénih saradnika i saradnika, dati su u odgovarajuéim aktima pruzaoca
usluge.

Nivoi odgovornosti u smistu obezhjedenja poStovanja procedure su sljededi:

Primarna odgovornost (O) ili odgovornost odlu¢ivanja i obezbjedivanja realizacije aktivnosti. Ovu od govornost ima zapoljeni kome
Je dodijeljen proces ili aktivnost.

Sekundarna odgovornost (S) ili odgovornost za utestvovanje u aktivnosti i procesu imaju Elanovi koji realizuju dodijeljenu aktivnost
ili proces.

Informativnu odgovornost {I) imaju rukovodioci na visoj hijerarhijskoj liestvici od one kojoj je dodijeljena aktivnost ili proces, a koji
treba da prate realizaciju aktivnosti ili procesa.

Legenda oznaka za tabelu odgovornosti

Legenda oznaka za tabelu odgovornost sadrzi oznake nivoa odgovornosti i pozicije zaposlenih kod pruzaoca usluge
O — primarna odgovornost/odluéivanje

S - sekundarna odgovornost/uéestvovanje

I — informativna odgovornost

D — direktor

RT — rukovodilac struénog tima

OD — struéni radnik zaduZen za rad s konkretnim djetetom — odgovorni struéni radnik za dijete

OG — struéni radnik zaduZen za grupu

SR — stru¢ni saradnik



S5 — struéni saradnik

8 — saradnik

SM - medicinska sestra saradnik
SF — fizioterapeut saradnik

SN - njegovateljica saradnik

V — vozal

DO — domar

0S — osoba odgovorna za odredeni posao na osnovu akta o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji
R — roditelj/staratelj

UQ — upravni odbor

PZ — podnosilac zahtjeva

Veze s drugim dokumentima pruzaoca usluge
1. Pravilnik o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta
2. Program rada pruzaoca usluge
3. Godignji plan rada pruzaoca usluge
4. Struéna uputstva
5. Procedura o primjeni neophodnih mjera u cilju spriecavnja korisnika od samopovredivnja. povredivanja 1 nanoscnja
materijalne Stete

6. Procedura o nadzoru pri obavljanju dnevnih aktivnosti, ulasku i izlasku korisnika

7. Procedura o mjerama i aktivnostima u slucaju incidentnih dogadaja koji mogu ugroziti bezbjednost i Zivot korisnika

8. Procedura o postupku po prituzbama korisnika

OPIs PROCEDURE

Procedura definise osnovne postupke kojima se omogucava ostvarivanje prava korisnika na zastitu lignih podataka i povijerljivost
podataka u postupcima koji se ti¢u djece. za vrijeme koriséenja usluge dnevnog boravka. Ona sadri definisanje nacina prikupljanja.
evidentiranja, organizovanja i ¢uvanja podataka o licnosti, obradu i prenos podataka o li¢nosti trec¢oj strani i ostvarivanje prava
korisnika u pogledu zastite podataka o licnosti kod pruzaoca usluge.



nosti

Nivoi

odgovornosti
Pozicija
0 S |
1. | Pruzalac usluge. kao rukovalac lidnim podacima korisnika, duzan je da u svemu podtuje odredbe Zakona o | D RT | D
zastiti podataka o licnosti i Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zastiti podataka o licnosti prilikom Z |UO
prikupljanja, organizovanja, obrade, razmjene i ¢uvanja podataka o licnosti korisnika.
2. Liéni podaci korisnika usluge koje prikuplja. evidentira, ¢uva, obrad uje i razmjenjuje pruzalac usluge radi | D RT D
obezbjedivanja kvaliteta usluge korisnicima i evidentiranja rada pruzaoca usl uge su: Z
“ * podaci o licnom identitetu korisnika/identifikacioni podaci _
* podaci o porodici korisnika
* podaci o ponasanju i licnosti korisnika
*  podaci o zdravlju korisnika
* podaci o razvojnim tedkocama korisnika.
3 Sva dokumenta o korisnicima su povjerljiva i dostupna ovlad¢enim licima van pruzaoca usluge samo u = D RT | D
| slucaju nadzora nad struénim radom, inspekeijskog nadzora ili drugog struénog rada, i zadticena su od Z | U0
neovlaSéenog pristupa, umnoZavania i zloupotrebe.
4. Li¢ni podaci djeteta kod pruzaoca usluge .“_:a.a_:om. boravka organizuju se kroz'; D | RT D
_ 1) dosije korisnika (PU-12) Z U0
| 2) evidenciju o korisnicima (EK)
3) knjigu dnevnih dogadaja (K1212)
4) knjigu aktivnosti na osiguranju bezhjednosti (5-KB). _
5. | Litni podaci korisnika usluge koje prikuplja, evidentira, ¢uva, obraduje i razmjenjuje pruzalac uslugeradi | D 'RT | D
| obezbjedivanja kvaliteta usluge korisnicima i zastite njihovih prava i interesa, organizuju se i fuvaju u Z | UOD
Dosijeu korisnika.

1

Navedean dokumentacija | oznake dokumenata date su u PRAVILNIKU O BLIZIM USLOVIMA ZA PRUZANIE | KORIECENJE

STANDARDIMA USLUGA PODRSKE 24 Z1vOT U ZAJEDNICI

» NORMATIVIMA T MINIMALMNIR



propisima.

6. _ Osobe odgovorne #a éuvanje lignih _Eﬁ_mﬁ_ﬂﬁ korisniku En.Em nacinu organizovanja podataka su: D RT | D
1} radnik odgovoran za dosije korisnika ” SR
2} koordinator struénog tima za evidenciju o korisnicima. knjigu dnevnih dogadaja i knjigu aktivnosti
na osiguranju bezhjednosti. _
A Dokumentacija o korisnicima éuva se na .raw_u._na:s:._ mjestu u skladu s omm_u{mim:m:j zakonskim | D ! L

[ Srah_:

sk _ma_c s odlukama o

_5555: EEF icke i naucne svrhe vrie struéni radnici i struéni saradnici. u SR ! RT
prirodi i svrsi statistickih prikaza i njihovog koriséenja u konkretnim informativnim, istrazivackim i | S8 I
| naucnim predmetima.

2. | Obrada podataka vrii se na osnovu odluke struénog tima‘direkiora 1 odred ivanja struénih radnika i | D SR D
saradnika koji ¢e vriiti obradu u konkretnom predmetu. RT | S5

3. Rezultate statisticke obrade podataka, sadinjene informacije, naucne i struéne radove radene na osnovu | RT | SR | D
statisti¢kih podataka. prije objavljivanja mora verifikovati koordinator struénog tima, i odgovorna osoba | D 88 | LO
pruzacca usluge kad se radi o obimnim nauénim i struénim radovima.

4. Statisiti¢ki podaci se tre¢oj strani dostavljaju u skladu s njenim ovlaséenjima za sahtijevanje podatakaina | D | RT | D
osnovu padnijetog zahtjeva, u pisanoj formi. oD  uvo

5: Zahtjev za dostavu statistickih podataka moZe biti uruden u usmenco i n__,:::: formi PZ A D

6. Kada se zahtjev podnosi u usmenoj formi, strucni radnik ili struéni saradnik koji je zahtjev primio duzan je | SR A D

da sacini m_:}msz b :?_E o E:::r::z._ 3::9_,:

usluge duZan obezbijediti da _,E._m:_n_ i njihovi roditel budu .__%E._ESE

Pruzalac : .
postupcima i proceduri zastite podataka o liénosti korisnika i svojim pravima u vezi sa zadtitom li¢nih

Je 0

SR | UO
podataka
p Korisnik. roditel] ili staratelj korisnika mogu u svakom trenutku no....._._&.mmm_mm:oﬂ za prikupljanje i obradu | R / | RT
licnih podataka u pisanoj formi i s obrazlozenjem za povlacenje saglasnosti, D D
i Po prijemu dokumenta kajim se povla¢i saglasnost pruzalac usluge, odnosno struéni tim donosi odluku da | RT | S8 D
li i ma koji nacin povladenje saglasnosti za prikupljanje i obradu podataka utice na kvalitet usluge i D s




:ﬁcm_._:.._m:_n prava korisnika. | SR
4. Navedenu odluku pruzalac usluge dostavlja podnosiocu u ?E::._ formi u zakonskom roku. D | A D
s, Odluka pruzaoca :.,,,_:.mm po osnovu ??_mmm:,__s saglasnosti za wir:n._,_m:_.ﬁ i obradu podataka sadrzi | D RT D |
obrazloZenje uticaja zabrane na kvalitet usluge i misljenje ougrozenosti prava korisnika u novonastaloj
| situaciji.
6. Ukoliko pruzalac usluge smatra da su interesi i prava korisnika E,._Fm.n ugrozeni povlatanjem saglasnosti, | D RT | D
n duzan je da o tome u pisanoj formi neodlozno obavijesti nadlezni centar za socijalni rad i uz dopis priloZi
| izjavu o povlaéenju saglasnosti i odluku pruzaoca usluge,
;3 Korisnik, roditelj ili m.EqEE._ korisnika moze podnijeti zahtjev za uvid u podatke koje pruzalac usluge vodi | PZ A D
7 o konkretnom korisniku u pisanoj formi.
8. | Korisnik, roditelj ili staratelj korisnika moze podnijeti zahtjey 7a Emvm,,ﬂ._.wm_:u- kopije podataka i| PZ A D
' dokumenata u usmenoj ili pisanoj formi.
9, Ukoliko korisnik. roditelj ili staratelj podnosi Emw,._n.,._ 7a pribavljanje wc?,ﬁ dokumenata u usmeno formi, | RT A D
_ rukovadilac struénog tima je obavezan da sadini sluzbenu biljesku o zahtjevu i razlozima za trazenje
| kopija.
10. Zahtjevi korisnika. roditelja ili staratelja u Emm:& formi zavode se u dielovodniku pruzaoca usluge i | A RT D
dostavljaju se odgovornoj osobi pruzaoca usluge, odnosno koordinatoru struénog tima.
TR Odgovorna osoba ..m:nmh_nm cmiwm u zakonskom roku duina je odgovoriti na zahtjev o uvidu u D A | PZ
. dokumentaciju i pribavljanje kopije dokumenata.
12.  Ukoliko je korisnik, roditelj ili staratel] nezadovoljan odgovorom Kojim se zahtjev odbija, moZe izjaviti | PZ | A | D
_ | Zalbu povjereniku za zaStitu podataka o licnosti u roku od 15 dana od dana prijema odluke kojom je
_|. _ zahtjev odbijen, _
PREDSIJENIMK

Slobodan PAVLICEVIC




