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I UVOD

Programske aktivnosti u 2019. godini JU Centar za dnevni boravak Cetinje realizovao je u
skladu sa Planom i programom rada za 2019. godinu, Statutom Centra, zakonskim i podzakonskim
aktima. Izvjestaj o radu donesen je u skladu sa ¢lanom 101 Zakona o socijalnoj i djecjoj zastiti (,,S1. list
RCG", br. 27/13, 01/15, 42/15 i1 47/15 i 47/15, 66/16, 01/17, 31/17, 42/17, 50/17), kojim je
propisana duznost javnih ustanova da najkasnije do kraja marta tekuce godine podnesu izvjestaj o
radu, izvjestaj o finansijskom poslovanju za prethodnu godinu i program rada za tekucu godinu
nadleznom organu drzavne uprave.

U pogledu zakonske regulative, u novembru mjesecu izvjestajne godine Ministarstvo rada
1 socijalnog staranja donijelo je novi Pravilnik o blizim uslovima za pruzanje i koris¢enje, normativima
i minimalnim standardima usluga podtske za zivot u zajednici ("Sluzbeni list Crne Gore", br. 063/19
od 18.11.2019). U skladu sa propisima sadrzanim u Pravilniku JU Centar za dnevni boravak Cetinje u
potpunosti ispunjava uslove u pogledu lokacije, prostora, tehnickih i stru¢nih kapaciteta za pruzanje

usluge dnevnog boravka djeci sa smetnjama u razvoju 1 odraslim licima sa invaliditetom.

Planom i programom rada Centra za 2019. godinu predvideno je odrzavanje dostignutog
nivoa kvaliteta u pruzanju usluga korisnicima Centra, kao i dalje unapredenje kvaliteta servisiranja
usluga. Programski ciljevi u 2019. godini bili su usmjereni na pobolj$anje polozaja djece sa smetnjama
u razvoju i odraslih lica sa invaliditetom na teritoriji Prijestonice, kao i podrzavanje usluga podrske za
zivot u zajednici na lokalnom nivou. Planirane aktivnosti definisane su u skladu sa misijom Centra,
koja podrazumijeva Zivotno osposobljavanje djece sa smetnjama u razvoju i odraslih lica sa
invaliditetom, socijalnu inkluziju i integraciju u sve sfere drustva, zastitu i promovisanje potreba i

pomodi u ostvarivanju njihovih prava.

U protekloj godini ostvareni su znacajni napreci u svim segmentima pruzanja usluga, te u
velikoj mjeri ostvareni programski ciljevi planirani za 2019. godinu. Centar je realizovao brojna
unapredenja sa ciljem daljeg osavremenjivanja procesa rada, kao i kreiranja optimalnih uslova za

boravak korisnika i razvoj njthovih potencijala.

Kontinuirano poboljsanje materijalnih uslova rada, osnazivanje profesionalnih kompetenci

zaposlenih 1 obogadivanje programskih sadrzaja u cilju stvaranja sveobuhvatnog servisa podske,



obiljezilo je 1 2019. godinu. Time je JU Centar za dnevni boravak Cetinje nastavio svoj put razvoja ka

formiranju jednog od najsavremenijih servisa ovog tipa na teritoriji Crne Gore, ali i Sire.

II UNAPREDENJE MATERIJALNIH USLOVA RADA U JU CENTAR ZA DNEVNI
BORAVAK U PRIJESTONICI

Pocetkom 2019. godine, odnosno tokom prvog kvartala, materijalna poboljsanja u Centru
zapoceta su stavljanjem u funkciju agregata cija je nabavka realizovana u 2018. godini. Time je rijesen
problem povremenih prekida urednog napajanja elektricnom energijom, uz obezbijedenu moguénost
upotrebe lifta, kao i elektricnih uredaja 1 aparata. Postojeéi agregat omogucio je neometanu realizaciju
programskih aktivnosti, a zahvaljuju¢i vecem kapacitetu u odnosu na agregat kojim je Centar
raspolagao tokom minulih godina.

U istom kvartalu protekle godine kvalitet usluga Centra dodatno je poboljsan nabavkom
platforme za savladavanje arhitektonskih barijera, tzv. gusjenicara, koji predstavlja sastavni dio
sredstava asistivne tehnologije namijenjenih osobama sa tjelesnim smetnjama. Gusjenicar ima poseban
znacaj za korisnike koji koriste invalidska kolica, s obzirom da omogucava jednostavno koriscenje
stepenista (penjanje i spustanje u kolicima). Osim gusjenicara, planom i programom rada za 2019.
godinu predvidena je 1 nabavka drugih sredstava asistivne tehnologije, koja mogu olaksati realizaciju
svakodnevnih aktivnosti djeci sa smetnjama u razvoju i odraslim licima sa invaliditetom. S obzirom da
nabavka asistivhe opreme iziskuje znacajna finansijska sredstva, u protekloj godini Centar je za
pomenutu namjenu aplicirao projektnim prijedlogom u okviru grant seme ,, Podrska pruzanju usluga
socijalne i djecje zastite “(Budzetska linija: IPA II — Visegodisnji akcioni program za Crnu Goru za
zaposljavanje, obrazovanje i socijalne politike 2015-2017). Navedeni projektni prijedlog' nalazi se na
listi kandidata koji su usli u najuzi izbor za dodjelu sredstava u 2020. godini.

U cilju zadovoljavanja zdravstveno-higijenskih uslova za pruzanje usluga podrske za zivot
u zajednici, tokom prvog kvartala 2019. godine obavljen je i sanitarni pregled zaposlenih, te izvrseno
ispitivanje higijenske ispravnosti radnih povrsina. Nalaz Instituta za Javno zdravlje Crne Gore
potvrdio je zadovoljavanje svih propisanih kriterijuma za pruzanje usluge visokog kvaliteta u pogledu
higijenskih standarda.

Materijalna unapredenja Centra nastavljena su u drugom kvartalu 2019. godine

opremanjem tzv. kutka za roditelje. Ideja za opremanje kutka javila se iz zelje da se roditeljima

! vise informacija o grant $emi i projektu JU Centar za dnevni boravak Cetinje nalazi se na str. 20
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korisnika obezbijedi prijatan prostor u okviru kojeg bi mogli da sacekaju svoje dijete dok koristi usluge
Centra. U narednom periodu planirano je da se kutak za roditelje obogati odredenim sadrzajima, koji
¢e izmedu ostalog ukljucivati informacije 1 obavjestenja od znacaja za roditelje korisnika usluga,
edukativne i savjetodavne materijale, publikacije, brosure, kao i druge sadrzaje koji mogu doprinijeti
unapredenju kvaliteta zivota djece sa smetnjama u razvoju i odraslih lica sa invaliditetom.

Tredi kvartal 2019. godine obiljezili su vanjski radovi na objektu. U skladu sa tim, tokom
avgusta mjeseca, po prvi put od osnivanja Centra, okrecena je fasada glavnog objekta.

Vanjski radovi nastavljeni su i u cetvrtom kvartalu. Naime, krajem protekle godine
realizovana je nabavka i ugradnja sendvi¢ panela na nadstresnici glavnog objekta Centra 1 izvrsena
sanacija gradevinske limarije (ugradene horizontalne oluke na glavnhom i pomoénom objektu).

U cetvrtom kvartalu 2019. godine Centar je otpoceo i opremanje prostora predvidenog za
formiranje biblioteke Centra (krecenje 1 ugradnja polica), sa idejom da se stru¢nom timu obezbijedi
namjenski prostor u okviru kojeg bi po potrebi, a u cilju ostvarivanja programskih ciljeva, mogli
konsultovati stru¢nu literaturu iz ugla savremenih nauc¢nih saznanja. U narednom periodu u planu je
formiranje fonda biblioteke, koji ¢e biti na raspolaganju stru¢nim radnicima i saradnicima Centra, ali i
roditeljima korisnika usluga.

U istom kvartalu izvjestajne godine Centar je obezbijedio 1 znacajan dio Montessori opreme
1 pribora. Montessori pribor predstavlja posebnu didakticku opremu koju je na temelju posmatranja
ponasanja djece 1 iskustva u radu sa njima razvila Maria Montessori. Montessori pribor omogucava
uocavanje gresaka od strane djeteta u procesa ucenja i podstice aktivno ucesce u sticanju znanja i
vjestina. Samim tim, nabavka Montessori pribora imala je za cilj stvaranje okoline koja ¢e podstaci
unutrasnju motivaciju za ucenjem i omoguditi djeci sa smetnjama u razvoju napredovanje u skladu sa
individualnim karakteristikama i sposobnostima. Tokom 2020. godine u planu je uspostavljanje
Montessori kabineta kao novog servisa podrske u JU Centar za dnevni boravak Cetinje, u okviru kojeg
¢e navedeni pribor nadi svoju narocitu primjenu.

Osim navedenih poboljsanja, u godini koja je za nama Centar je u kontinuitetu vrsio 1
unapredenja softvera za elektronsko vodenje i arhiviranje podataka o korisnicima, uz ocuvanje
autenti¢nosti propisanih obrazaca. Softver je osmisljen za potrebe Centra tokom 2018. godine sa ciljem
brzeg pristupa informacijama 1 zastite podataka od uniStenja i zloupotrebe, a predstavlja jedini softver
navedenog tipa na teritoriji Crne Gore kada su u pitanju servisi podrske za zivot u zajednici. U ovoj
godini softver je dodatno unaprijeden funkcijama koje ¢e omogucditi jos vecu ekonomicnost u radu i

bolju preglednost podataka.



III STRUCNO USAVRSAVAN]JE ZAPOSLENIH I JACANJE PROFESIONALNIH
KOMPETENCI

Planom rada za 2019. godinu predvidene su i aktivnosti koje imaju za cilj stru¢no usavrsavanje
1 razvijanje profesionalnih kompetenci zaposlenih, kao i podizanje nivoa kvaliteta neposrednog rada
sa korisnicima.

Planirano je da stru¢na usavrSavanja budu realizovana shodno ponudi akreditovanih
edukacijskih programa u organizaciji Zavoda za socijalnu i djecju zastitu, ali i drugih obuka navedenog
tipa u Crnoj Gort ili regionu.

Kada su u pitanju obuke iz programa Zavoda za socijalnu i djecju zastitu, u protekloj godini
struc¢ni radnici Centra prisustvovali su sljede¢im edukacijama:

e Preovladavanje stresa na poslu i prevencija profesionalnog izgaranja — prvi kvartal
2019. godine (socijalni radnik Centra)

e Osnovna obuka za rad sa porodicama djece, mladih i odraslih sa smetnjama u razvoju
— cetvrti kvartal 2019. godine (psiholoskinja Centra)

e Prava djeteta i njithova primjena u socijalnoj i dje¢joj zastiti — Cetvrti kvartal 2019.
godine (psiholog Centra)

Pored edukacijskih programa u organizaciji Zavoda za socijalnu i djecju zadtitu, u treéem
kvartalu 2019. godine JU Centar za dnevni boravak Cetinje organizovao je stru¢no usavr$avanje na
temu ,,Primjena Montessori pedagoskih nacela 1 Montessori pribora u radu sa djecom sa teskocama u
razvoju”; a u saradnji sa Akademijom za razvojnu rehabilitaciju iz Zagreba. Edukacija je realizovana u
kontinuitetu tokom treceg i cetvrtog kvartala 2019. godine (Cetiri modula edukacije). Strucno
usavrsavanje organizovano je sa ciljem da se stru¢no osoblje Centra u cjelini obuci za rad u okviru
Montessori pedagogije, kao izuzetno vaznog metoda rada i teorije dje¢jeg razvoja. Voditelj edukacije
bila je Silvija Philipps Reichherzer, AMI> Montessoti trener, predava¢ Akademije za razvojnu
rehabilitaciju u Zagrebu i autor knjige Montessori priprema za zivot - odgoj neovisnosti i
odgovornosti. S obzirom na renome Akademije za razvojnu rehabilitaciju, te profesionalni autoritet 1
ugled angazovanog predavaca, organizacija pomenutog usavrsavanja zahtijevala je znacajna finansijka
stedstva. U cilju obezbjedivanja dijela sredstava za odrzavanje edukacije Centar je uputio poziv za

ucesce 1 drugim ustanovama sa teritorije Crne Gore koje se bave unapredenjem kvaliteta zivota djece
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sa smetnjama u razvoju. Samim tim, pored stru¢nog osoblja JU Centar za dnevni boravak Cetinje,
edukaciji su prisustvovali i stru¢ni radnici iz Resursnog centra ,,1. jun®, Podgorica, ,,Resursnog centra
za govor i sluh ,,Dr Peruta Ivanovi¢®, Kotor, kao i dnevnih centara za djecu 1 mlade sa smetnjama 1
teskocama u razvoju iz Danilovgrada i Ulcinja. Polaznici edukacije bili su u prilici da se upoznaju sa
osnovnim postavkama Montessori pedagogije, kao i sa nacinama podsticanja razvoja vjestina
prakticnog zivota, ¢ulnih, govorno-jezickih i matematickih sposobnosti kod djece sa smetnjama i
tesko¢ama u razvoju. Nakon zavrSene obuke polaznicima edukacije dodijeljeni su sertifikati Akademije
za razvojnu rehabilitaciju o zavrSenom stru¢nom usavrSavanju na temu ,,Primjena Montessori
pedagoskih nacela i Montessori pribora u radu sa djecom sa tesko¢ama u razvoju” u trajanju od 55
sati.

Pored edukacije za primjenu Montessori pedagogije u radu sa djecom sa smetnjama u razvoju,
tokom cetvrtog kvartala 2019. godine, nastavnica predskolskog vaspitanja zaposlena u JU Centar za
dnevni boravak Cetinje zavrsila je prvi od ukupno tri modula edukacije za pedagoga senzorne
integracije. Edukacija je odrzana u Kabinetu za senzornu integraciju i ranu intervenciju ,,Senzorijum”
iz Beograda, dok ce preostala dva modula biti realizovana tokom 2020. godine. Zbog novonastalih
potreba u Centru usljed promjena u kadrovskoj strukturi, navedeni vid obuke izdvojio se kao
prioritetan, kako bi Centar i u 2020. godini nastavio sa pruzanjem tretmana senzorne integrativne
disfunkcije, kao izuzetno vaznog oblika tretmanskog djelovanja.

Planom i programom rada za 2019. godinu predvidene su i studijske posjete ustanovama u
regionu koje imaju dugogodisnje iskustvo u radu sa djecom sa smetnjama u razvoju i odraslim licima
sa invaliditetom. Planirano je da se tokom navedenih posjeta predstavnici JU Centar za dnevni boravak
Cetinje upoznaju sa nacinom njihovog rada i razmjene iskustva, a sve u cilju daljeg obezbjedivanja
kvalitetnog tretmana, prosirivanja i unapredenja servisa usluga.

U skladu sa tim, tokom drugog kvartala 2019. godine predstavnici JU Centar za dnevni boravak
Cetinje (direktor i psiholoskinja) posjetili su Skolu za osnovno i srednje obrazovanje ,,Milan Petrovi¢”
u Novom Sadu. Predstavnici Centra bili su u prilici da saznaju vise o nacinu na koji je organizovana
usluga dnevnog boravka, vaspitno — obrazovni rad u skoli, o nacinu funkcionisanja radnog centra i
edukativnog kampa na Ceneju, kao i o brojnim uslugama u okviru servisnog centra ove regionalno
priznate Skole (organizacija usluge “predah roditeljstvu”, servisa za ranu intervenciju i servisa za
podrsku stanovanju).

U istom kvartalu minule godine, predstavnici JU Centar za dnevni boravak Cetinje (direktor i

psiholoskinja), posjetili su i dnevne boravke koji funkcionisu u sklopu usluga koje obezbjeduje Crveni



krst Grada Skoplja. Predstavnici Centra iskoristili su ovu priliku da se informisu o standardima
pruzanja usluge dnevnog boravka u organizaciji Crvenog krsta, metodama rada, opremljenosti
prostora, kao i planovima za dalja poboljsanja servisa.

Pored navedenog, tokom cetvrtog kvartala minule godine JU Centar za dnevni boravak Cetinje
odazvao se i pozivu JU Centar za socijalni rad za Prijestonicu Cetinje za ucesce u okviru panel diskusije
sa ciljem promocije daljeg razvoja hraniteljstva za djecu sa smetnjama u razvoju. Panel diskusiji
prisustvovala je psitholoskinja Centra, koja je ovom prilikom govorila o specificnostima razvoja djece
sa smetnjama u razvoju, te potrebi za daljim unapredenjem hraniteljstva, prevashodno kroz aktivnosti

usmjerene na podizanje nivoa svijesti gradana o ovoj znacajnoj temi i pruzanja adekvatne i

sveobuhvatne podrske potencijalnih hraniteljima.

IV REALIZACIJA KONCEPTA RADA CENTRA ZA DNEVNI BORAVAK I
SPECIFIKACIJA PRUZANIH USLUGA

U izvjestajnom periodu usluge JU Centar za dnevni boravak Cetinje koristilo je 20 korisnika.
Jedan korisnik prestao je da koristi usluge Centra u oktobru mjesecu, dok su dva nova korisnika pocela
da koriste usluge Centra tokom 2020. godine. Korisnici su podijeljeni u 4 korisnicke grupe prema
uzrastu 1 stepenu potrebne podrske: dvije grupe za odrasla lica sa invaliditetom i dvije grupe djece sa
smetnjama 1 teSkocama u razvoju. Jednu korisnicku grupu ¢ine djeca kojoj je potrebna dodatna strucna
pomoc¢ i podrska, a koja pohadaju vaspitno-obrazovne ustanove i koriste usluge Centra u okviru

poludnevnog boravka.

Tabela 1. Usluga dnevnog boravka u 2019. godini

Usluga dnevnog Cjelodnevni boravak 8 korisnika

boravka

Poludnevni boravak 12 korisnika




Tabela 2. Godisnja odsustva korisnika za period januar - decembar 2019. godine

Godisnja odsustva

Broj Dosijea korisnika

Broj izostanaka

1 24
3 80
4 100
5 165
Odsustva korisnika starijih od 18 godina 6 42
8 8
9 22
11 73
19 7
10 12
12 11
13 28
14 19
15 25
Odsustva korisnika mladih od 18 godina 16 19
17 48
20 30
2 /
21 22
22 13
23 4

U 2019. godini za svakog korisnika Centra nacinjen je individualni plan rada, koji predstavlja
pisani dokument koji na visoko individualizovan nacin odgovara na potrebe korisnika. U izradi
individualnog plana rada sa korisnikom ucestvovao je Centar za socijalni rad, pruzalac usluge, korisnik
(prema moguénostima), odnosno njegov zakonski zastupnik. Ponovni pregled vrsio se u skladu sa
rokovima iz individualnog plana rada, jednom u $est mjeseci, na osnovu ¢ega se sacinjavao zakljucak
i izvjestaj o korisniku na obrascima PU-IK “i PU-ZPP*. Navedeni obrasci, zajedno sa obrascem za
kreiranje individualnog plana rada sa korisnikom (IPR), sastavni su dio Pravilnika o blizim uslovima

za pruzanje i koriséenje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici

("Sluzbeni list Crne Gore", br. 063/19 od 18.11.2019).

Preostali nacin vodenja dokumentacije JU Centar za dnevni boravak Cetinje takode je bio

uskladen sa gore navedenim Pravilnikom, a ukljucuje evidenciju dnevnih dogadaja, evidenciju

aktivnosti na osiguranju bezbjednosti i liste pracenja.

3 |zvjestaj o korisniku
4 Zaklju¢ak ponovnog pregleda




Rad sa korisnicima

U izvjestajnom periodu u radu sa korisnicima bili su ukljuceni stru¢njaci razlic¢itog profila, a

program se realizovao kroz grupni i individualni oblik rada, kao 1 individualizirani oblik rada u okviru

grupe.

Grupni 1 individualizirani oblik rada realizovali su nastavnik i socijalni radnik u okviru starijih

korisnickih grupa. Navedeno je ukljucivalo:

e Ucesée u radu stru¢nog tima u toku timske procjene sposobnosti korisnika, planiranja,

sprovodenja 1 evaluacije individualnih planova rada;

e Organizovanje elementarnog vaspitno-obrazovnog rada uz upotrebu odgovarajuce didaktike;

e Ucesée u planiranju, oreanizaciii i realizaciji kreativnih radionica i/ili radno-okupacionih
, O1g

radionica uz primjenu razli¢itih materijala, alata i tehnika, a u okviru korisnickih grupa;

e Aktivho ucesce u planiranju i realizaciji aktivnosti koje se realizuju van prostorija Centra:

posjete drugim ustanovama, izleti, Setnje 1 sl;

e Saradnju sa roditeljima u cilju unapredivanja obostranog povjerenja i jacanja snaga roditelja, a

kroz direktne kontakte sa roditeljem ili informisanje uz posrednistvo stru¢nog radnika

odgovornog za korisnika;

e Aktivho ucesée u davanju strucnih smjernica licima koja svojim radom daju doprinos radu

Centra.

Tabela 3. Aktivnosti u okviru korisnicke grupe od 18 do 27 godina za period januar - decembar

aktivnosti

Aktivnosti u okviru korisnicke grupe 2017. | 2018. 2019.
Planirane godisnje aktivnosti u Kreativne radionice 45 45 45
okviru korisnicke grupe Kulinarske radionice 46 45 44
Muzicko-plesne radionice 39 44 44
Gradske Setnje/sportske 22 45 88

aktivnosti

Realizovane godisnje aktivnosti u Kreativne radionice 38 40 45
okviru korisnicke grupe Kulinarske radionice 37 41 43
Muzicko-plesne radionice 32 36 44
Gradske $etnje/sportske 17 41 93




Tabela 4. Aktivnosti u okviru korisnicke grupe iznad 27 starosti godina za period januar - decembar

Aktivnosti u okviru korisnicke grupe 2017. 2018. 2019.

Planirane godisnje aktivnosti u Kreativne radionice 45 45 44
okviru korisnicke grupe Kulinarske radionice 47 44 44
Muzicko-plesne radionice 37 45 45
Gradske $etnje/sportske 20 45 91

aktivnosti
Realizovane godisnje aktivnosti u Kreativne radionice 36 29 44
okviru korisnicke grupe Kulinarske radionice 38 30 41
Muzicko-plesne radionice 31 25 44
Gradske Setnje/sportske 16 32 75

aktivnosti

Grupne aktivnosti na starijim korisnickim grupama realizuju se od osnivanja Centra. Tokom
2014. godine realizovane su u okviru inkluzivnih stvaralackih radionica. U 2015. godini pocinju u
kontinuitetu da se organizuju tehnicko - stolarske radionice, u 2016. godini kulinarske, da bi tokom
2017. i 2018. godine otpocela realizacija muzicko — plesnih radionica i kontinuiranih sportskih
aktivnosti. Tokom 2019. godine u okviru grupnog rada organizovane su kreativne radionice, kao
prosirena i obogacena verzija tehnicko — stolarskih radionica, dok su sportske aktivnhosti dodatno
intezivirane, a shodno potrebama korisnika.

Osim grupnih aktivnosti, kao 1 individualiziranih aktivnosti u sklopu korisnickih grupa, tokom
2019. godine realizovan je i znacajan broj individualnih i grupnih tretmana, koje u Centru pruzaju

psiholog, pedagog senzorne integracije, logoped, oligofrenog 1 fizioterapeut.

Angazovanje psihologa u 2019. godini ukljucivalo je rad usmjeren na:

e Opservaciju ponasanja korisnika u adaptacionom periodu;

e Procjenu sposobnosti korisnika psiholoskim mjernim instrumentima;

e Ucescée u timskoj procjeni korisnika, realizaciji i evaluaciji individualnih planova rada;

e Opservaciju, pracenje, analizu i1 prevazilazenje eventualnog problematicnog ponasanja
korisnika;

e Stimulisanje opstih kognitivnih sposobnosti, maste, kreativnosti, razvoja tolerancije na
frustraciju, strpljenja, samopouzdanja i samopostovanja;

e Saradnju sa roditeljima i ucesée u radu struc¢nog tima.
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U 2019. godini uslugu individualnog psiholoskog tretmana u Centru pruzala su dva strucna
radnika (psihologa). S obzirom na privremenu sprijecenost za rad jednog od struc¢nih radnika (mart -
jul), koji je potom iskoristio 1 pravo na neplac¢eno odsustvo (novembar — decembar), znatno je

redukovan broj planiranih, a narocito realizovanih psiholoskih tretmana u izvjestajnom periodu.

Tabela 5. Individualni psiholoski tretmani za period januar — decembar

Individualni psiholoski tretmani 2017. 2018. 2019.
Planirani godisnji tretmani 1172 1533 1104
Realizovani godisnji tretmani 717 894 372

Od drugog kvartala 2019. godine, a zahvaljujuci unapredenju softvera za vodenje elektronske
dokumentacije o korisnicima, Centar je otpoceo i vodenje evidencije o razlozima nerealizovanosti
planiranih tretmana’. U skladu sa tim, na dijagramu 1 predstavljeni su uzroci zbog kojih nije realizovan

odreden broj inidvidualnih psiholoskih tretmana od drugog do cetvrtog kvartala 2019. godine.

Dijagram 1. Uzroci nerealizovanosti individualnih psiholoskih tremana za period april - decembar®

11

= Odsustva strucnog radnika (1) = Odsutva stru¢nog radnika (2)

= Odsustva korisnika Organizacione izmjene u Centru

5 Nijesu evidentirani razlozi nerealizovanosti za prvi kvartal 2019. godine, odnosno period od januara do marta 2019. godine.
6 Organizacione izmjene u Centru uklju¢uju promjene u dnevnom rasporedu usljed: potrebe za pruzanjem ispomo¢i zbog
odsustva drugih radnika, organizacije zajednickih izleta, posjeta, tematskih radionica od narocitog znacaja i sl.
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Uloga fizioterapeuta u radu stru¢nog tima u 2019. godini podrazumijevala je:

e Sprovodenje kineziterapijskog programa kroz individualni i grupni oblik rada (u odnosu na
zdravstveno stanje korisnika);

e Saradnju sa roditeljima u cilju informisanja o primjenjenoj kineziterapiji 1 postighutim
rezultatima, kao i edukaciju roditelja o vjezbama i polozajima koje treba primjenjivati kada
korisnici ne borave u Centru;

e Ucesée u radu stru¢nog tima u toku timske procjene sposobnosti korisnika, planiranja,

sprovodenja 1 evaluacije individualnih planova rada.

Tabela 6. Fizioterapeutski tretmani za period januar — decembar

Fizioterapeutski tretmani 2017. | 2018. | 2019.

Individualni fizioterapeutski tretmani Planirani godisnji tretmani 988 | 974 | 693

Realizovani godisnji tretmani | 521 472 364

Grupni fizioterapeutski tretmani Planirani godisnji tretmani 188 | 189 | 224

Realizovani godisnji tretmani | 171 167 207

Dijagram 2. Uzroci nerealizovanosti individ. fizioterapeutskih tretmana za period april - decembar

= Odsustva saradnika = Odsutsva korisnika Organizacione izmjene u Centru
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Dijagram 3. Uzroci nerealizovanosti grupnih fizioterapeutskih tretmana za period april - decembar

= Odsustva saradnika Odsustva korisnika Organizacione izmjene u Centru

U 2019. godini uslugu individualnog tretmana senzorne integrativne disfunkcije pruzala su dva
strucna radnika (pedagoga senzorne integracije). S obzirom na privremenu sprijecenost za rad jednog
od strucnih radnika (mart - jul), koji je potom iskoristio i pravo na nepla¢eno odsustvo (novembar —
decembar), redukovan je broj planiranih, a narocito realizovanih tretmana senzorne integrativne
disfunkcije u izvjestajnom periodu.

Rad pedagoga senzorne integracije u prethodnoj godini ukljucivao je pospjesivanje sljedecih
sposobnosti korisnika: samoregulacije, poremecaja misicnog tonusa, teSkoca u motorici, poremecaja
percepcije, poremecaja ponasanja, poremecaja budnosti i otezanog igranja, kao i saradnju sa roditeljima

korisnika.

Tabela 7. Tretmani senzorne integrativne disfunkcije za period januar — decembar

Individualni tretmani senzorne
integrativne disfunkcije 2017. 2018. 2019.
Planirani godisnji tretmani 270 232 193
Realizovani godisnji tretmani 215 179 89
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Dijagram 4. Uzroci nerealizovanosti indiv. tretmana senzorne integracije za period april — decembar

= Odsustva stru¢nog radnika (1) = Odsustva strucnog radnika (2)

= Odsustva korisnika Organizacione izmjene u Centru

Rad logopeda u Centru u 2019. godini ukljucivao je stimulaciju sljede¢ih govorno — jezickih

sposobnosti korisnika: razvoj i usmjeravanje auditivine percepcije 1 paznje, bogacenje recnika, razvoj

recenice i receni¢nih struktura, razvoj sposobnosti auditivne percepcije i diskriminacije nosilaca

gramatickih kategorija (korekcija agramatizma), razvoj verbalne memorije, korektan izgovora glasova,

razvoj sposobnosti diskriminacije akusticki slicnih fonema — fonemski sluh, razvoj globalne

psihomotorike, razvoj i diferencijaciju oralne praksije, podizanje stepena motivacije za komunikacijom,

razvoj sposobnosti pragmatske upotrebe jezika (upotreba govora i jezika u skladu sa zahtjevima date

socijalne situacije 1 komunikativhog konteksta), kao i saradnju sa roditeljima.

Tabela 8. Individualni logopedski tretmani za period januar — decembar

Individualni logopedski tretmani 2017. 2018. 2019.
Planirani godisnji tretmani 246 314 358
Realizovani godisnji tretmani 206 237 262
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Dijagram 5. Uzroci nerealizovanosti individualnih logopedskih tretmana za period april — decembar

= Odsustva stru¢nog radnika = Odsustva korisnika

U 2019. godini nastavljena je realizacija i oligofrenoloskih tretmana u Centru. Uloga
oligofrenologa u izvijestajnoj godini ukljucivala je sljedece:
e Ucesée u radu strucnog tima u toku planiranja, sprovodenja i evaluacije individualnih planova

rada;

e Sprovodenje tretmana adaptivnih vjestina za korisnike sa intelektualnom ometenoscu,
smetnjama iz spektra autizma, specificnim smetnjama u ucenju, poremecajima paznje i
udruzenim smetnjama;

e Unapredenje njihovih znanja i vjeStina u oblasti vaspitanja, obrazovanja, profesionalnog,
radnog osposobljavanja i socijalne participacije;

e Obavljanje savijetodavnog rada sa roditeljima korisnika.

Tabela 9. Individualni oligofrenoloski tretmani za period januar — decembar

Individualni oligofrenoloski tretmani 2017. 2018. 2019.
Planirani godisnji tretmani / 78 318
Realizovani godis$nji tretmani / 60 242
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Dijagram 6. Uzroci nerealizovanosti individ. oligofrenoloskih tretmana za period april — decembar

= Odsustva strucnog radnika = Odsustva korisnika

Socio-integrativne aktivnosti

U toku izvjestajnog perioda realizovane su brojne aktivnosti ¢iji je cilj unapredenje

psihofizickih potencijala korisnika, ali 1 socijalno-emocionalnih vjestina i pospjesivanja ucesca u zivot

drustvene zajednice. Korisnici su u okviru radno-okupacionih aktivnosti realizovali set tematskih

radionica sa ciljem obiljezavanja znacajnih datuma i promovisanja opsteprihvacenih drustvenih

vrijednosti, kao 1 izlete i gradske Setnje sa znacajnim benefitima u pogledu socijalizacije, socijalne

inkluzije i integracije korisnika. Kao najznacajnije aktivnosti u protekloj godini izdvajamo sljedece:

Obiljezavanje Dana Sv. Valentina kreativhom radionicom sa motivima ljubavi, koju su
povodom ovog dana uprilicili korisnici Centra uz podrsku volontera Srednje strucne skole sa
Cetinja;

Posjetu Filipa Radovica, dvostrukog osvajaca bronzane medalje na Evropskom
paraolimipijskom prvjenstvu u stonom tenisu, u okviru koje su korisnici Centra iskoristili
priliku i da odmjere snage u prijateljskim mecevima sa Filipom i time se malo bolje upoznaju
sa vjestinama 1 ljepotama ovog sporta;

Obiljezavanje Osmog marta izradom prigodnih poklona za pripadnice zenskog pola u okviru

kreativne radionice u kojoj su ucestvovali i volonteri Srednje strucne skole sa Cetinja;

16



Obiljezavanje Svjetskog dana osoba sa Daunovim sindromom izradom domacih kolaca u
obliku §arenih ¢arapa koje predstavljaju simbol navedenog dana, a u drustvu volontera Srednje
strucne skole;

Korisnici Centra obiljezili su i Svjetski dan svjesnosti o autizmu. Sa volonterima Srednje
strucne $kole uprilicili su tematsku radionicu u znak podrske osobama sa smetnjama iz spektra
autizma, sa porukama zajednistva i prihvatanja razlicitosti. U sklopu obiljezavanja Svjetskog
dana autizma, Centar se priklju¢io i kampanji Medunarodne asocijacije "Autizam govori" i
osvijetlio zgradu plavim osvjetljenjem;

I ove godine korisnici Centra obiljezili su vaskrsnje praznike ukrasavanjem jaja 1 ru¢nom
izradom ukrasnih korpica od drveta i hamer papira, a uz podrsku volontera Srednje strucne
skole;

Aprila mjeseca korisnici Centra uljepsali su dvoriste sadnicama raznog sezonskog cvijeca koje
su posadili u drustvu volontera Opstinske organizacije Crvenog krsta Prijestonice Cetinje;

U julu mjesecu uprilicen je panoramski obilizak grada i voznja turistickim vozi¢em koju je za
korisnike Centra obezbijedila Turisticka organizacija Prijestonice Cetinje;

I u ovoj godini najmladi korisnici Centra uzeli su uc¢esée u okviru projekta ,,Oslikajmo ljubav”,
koijt je ukljuc¢ivao likovni konkurs u javnim predskolskim ustanovama, udruzenjima i dnevnim
centrima u Budvi, Cetinju, Danilovgradu, Beranama, Pljevljima, Herceg Novom i Niksicu.
Projekat ,,Oslikajmo ljubav* ve¢ drugu godinu organizuju NVO Kult Montenegro i kompanija
JUB Crna Gora.

U novembru mjesecu u prostorijama Centra obiljezen je Medunarodni dan djeteta uz kreativau
radionicu u kojoj su korisnici Centra sa volonterima Opsinske organizacije Crvenog krsta
Prijestonice likovnim izrazom prikazali dio djecjih prava;

Pocetkom decembra mjeseca obiljezen je i Medunarodni dan osoba sa invaliditetom. Tim
povodom u prostorijama Centra organizovan je ,,Bal pod maskama®, kojem su se pridruzili i
volonteri Gimnazije. Maske su za ovu priliku izradili korisnici Centra, a uz pomo¢ zaposlenih
1 volontera Opstinske organizacije Crvenog krsta Prijestonice;

Tokom novembra mjeseca korisnici Centra obiljezili su i Sest godina postojanja i rada Centra.
Muzicko-plesna radionica uprilicena je sa drugarima iz Gimazije, koji su za ovu priliku
pripremili i muzicki program, dok je likovno-kreativna radionica na temu ,,Oslikajmo nag

Centar” organizovana sa ucenicima Srednje likovne skole ,,Petar Lubarda”;
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Sa volonterima Srednje strucne skole korisnici Centra realizovali su tri tematske radionice
izrade novogodisnjih cestitki tokom decembra mjeseca, a potom ih proslijedili dnevnim
centrima u drugim gradovima. Uz podrsku volontera proteklo je i novogodisnje kicenje jelke
1 ukrasavanje Centra;

U susret novogodisnjim praznicima organizovano je druzenje sa volonterima Srednje strucne
skole, koji su ovom prilikom korisnicima Centra urucili novogodisnje cestitke, kao i kulturno
— zabavni program u pripremi ucenika i nastavnog kadra Osnovne skole ,,Njegos” sa Cetinja;
Tokom prethodne godine organizovane su i Ceste Setnje na teritoriji grada namijenjene
socijalnoj inkluziji i integraciji djece sa smetnjama u razvoju i odraslih lica sa invaliditetom, kao

1izleti van teritorije grada (Ivanova korita, jezero Krupac, Budva i Sveti Stefan).

Na dijagramu 1 prikazan je komparativni prikaz broja realizovanih izleta, tematskih radionica

sa volonterima ili drugim zainteresovanim stranama, angazovanja u okviru sportskih i drugih

manifestacija, kao i prisustvovanja predstavama i drugim kulturno-zabavnim dogadajima od osnivanja

Centra do decembra 2019. godine.

Dijagram 7. Uporedan prikaz socio — integrativnih aktivnosti od 2014. godine

W

0

2 2
1
l Il ll II II ll ll 1

Izleti van teritorije grada ~ Tematske radionice sa ~ Ucesce u okviru sportskih Prisustvovanje priredbama,
volonterima ili drugim ili drugih manifestacija predstavama i drugim
zainteresovanim stranama kulturno-zabavnim
dogadajima

m2014 m2015 m2016 =m2017 m2018 m2019

Tokom izvjestajnog perioda JU centar za dnevni boravak Cetinje posjetili su i predstavnici

raznih ustanova i organizacija sa lokalnog i medunarodnog nivoa.
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Predstavnici institucije Zastitnika ljudskih prava i sloboda Crne Gore posijetili su JU Centar za
dnevni boravak Cetinje u okviru odrzavanja ,,Dana Zastitnika® u septembru minule godine. "Dani
Zastitnika" organizuju se sa ciljem podizanja svijesti gradana o njihovim pravima i slobodama, kao i
informisanja o nacinima zaStite 1 obracanja navedenoj instituciji. Ovom prilikom predstavnici
Zastitnika blize su se informisali o nac¢inu rada Centra, uslovima za boravak korisnika, te mjerama koje
se u Centru preduzimaju u cilju punog postovanja prava djece sa smetnjama u razvoju i odraslih lica
sa invaliditetom.

Novembra mjeseca izvjestajne godine JU Centar za dnevni boravak Cetinje posjetila je i
delegacija Crvenog krsta iz Skoplja. Predstavnici Crvenog krsta obisli su Centar i upoznali se sa
koncepcijom strucnog rada i tehnicko — organizacionim uslovima. Posebno interesovanje pokazali su

za funkcionisanje volonterskog servisa, kao 1 koncepciju pruzanja usluga odraslim licima sa

invaliditetom, s obzirom na pokretanje srodnog servisa u Skoplju, a u organizaciji Crvenog krsta.

IV OSTVARENA PODRSKA JU CENTAR ZA DNEVNI BORAVAK

U cilju kvalitetnog servisiranja usluga, Centar je i u 2019. godini nastavio da vodi ra¢una o
mogucnostima pronalazenja eksternih izvora finansiranja.

Tim povodom, aprila 2019. godine aplicirao je sa projektnim prijedlogom ,,Asistivnom
tehnologijom do pune inkluzije” za dobijenje sredstava u okviru grant Seme ,, Podrska pruzanju usluga
socijalne i djecje zastite”. Poziv je raspisan u okviru Programa EU i Crne Gore za zapoSljavanje,
obrazovanje 1 socijalnu zastitu, a finansira se iz pretpristupnih fondova Evropske unije (IPA).

Grant sema “Podrska pruzanju usluga socijalne i djecije zastite” u okviru Visegodisnjeg
akcionog programa za Crnu Goru za zaposljavanje, obrazovanje i socijalnu politiku (SOP 2015-2017),
namijenjena je uspostavljanju i pruzanju socijalnih usluga na lokalnom nivou. Specifi¢na uloga ove
grant Seme jeste da podrzi pruzanje usluga koje ¢e biti u skladu sa potrebama ranjivog dijela
stanovnistva i standardima kvaliteta na lokalnom nivou.

Projektni prijedlog ,,Asistivnom tehnologijom do pune inkluzije® u potpunosti odgovara
opstem cilju Poziva, prema kojem je potrebno “ojacati sistem socijalne i djecije zastite u Crnoj Gori”,
kao 1 specifi¢cnom cilju, prema kojem je potrebno ,,pruziti podrsku daljem razvoju socijalnih usluga na

lokalnom nivou‘‘.
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Projektna ideja zasniva se na uvodenju novog servisa podrske u sklopu usluge dnevnih
boravaka na Cetinju (vodedi aplikant), u Plavu 1 Rozajama (partneri na projektu). Novi servis podrske
podrazumijeva osnivanje Kabineta za asistivhu tehnologiju u pomenutim ustanovama (uz opremanje
1 edukaciju strucnog osoblja), a sa ciljem pruzanja dodatne podrske djeci i mladima sa smetnjama u
razvoju. Sam termin asistivna tehnologija odnosi se na Sirok dijapazon tehnoloskih sredstava ili sistema
koji su dizajnirani da unaprijede funkcionalne sposobnosti osoba sa invaliditetom i maksimalno
poboljsaju njihov kvalitet zivota. Pod asistivnom tehnologijom podrazumijeva se svaki proizvod, dio
opreme ili sistem, bez obzira da li se upotrebljava u izvornom obliku, modifikovan ili prilagoden, koji
se koristi da bi se povecale, odrzale ili poboljsale funkcionalne mogucnosti osoba sa invaliditetom.

Prema informacijama Ugovornog tijela, odnosno Direktorata za finansiranje i ugovaranje
stedstava EU pomodi, projektni prijedlog JU Centar za dnevni boravak Cetinje nalazi se na listi
kandidata koji su i$li u najuzi izbor za dodjelu sredstava (dodjela sredstava ocekuje se u prvom kvartalu
2020. godine).

Ukupan indikativni iznos koji je na raspolaganju u okviru Poziva iznosi 2.941.176,47€, pri
¢emu je JU Centar za dnevni boravak Cetinje aplicirao projektnom idejom sa planiranim budzetom
od priblizno 120.000,00€.

Pored apliciranja projektnim prijedlozima, znacajna unapredenja rada Centra u minulim
godinama omogucena su zahvaljujuéi vrijednim donacijama, koje nijesu izostale ni u ovoj izvjestajnoj
godini. D.O.O ,,Monteput”, Cetinje, doniralo je JU Centar za dnevni boravak novcana sredstva u
iznosu od 300,00€, dok je Prijestonica Cetinje obezbijedila vrijedan didakticki Montessori materijal i
opremu u vrijednosti od 5.000,00 eura.

Osim navedenog, korisnike Centra su i u 2019. godini uoci novodisnjih i boziénih praznika
posjetili predstavnici: Prijestonice Cetinje, Senata Prijestonice, OS ,»INjegos”, Turisticke organizacije
Prijestonice Cetinje 1 Likovne s$kole ,Petar Lubarda” i tom prilikom obradovali novogodisnjim
paketi¢ima i poklonima.

Znacajan doprinos radu Centru pruzila je 1 JPU ,Zagorka Ivanovi¢” sa Cetinja, a u vidu
dnevnog obezbjedivanja dva obroka (dorucak i rucak) za korisnike Centra. Time je i u ovoj godini
nastavljena izuzetno znacajna i kontinuirana podrska radu Centru od strane rukovodstva i osoblja

navedene ustanove.
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V STRUKTURA ZAPOSLENIH

U 2019. godini JU Centar za dnevni boravak Cetinje realizovao je plan i program rada sa 16
zaposlenih. Ugovorom na neodredeno vrijeme zaposleno je 10 radnika Centra. Posredstvom Agencije
za ustupanje zaposlenih angazovano je 5 radnika (dva psihologa, logoped, njegovateljica i tehnicki
sekretar), dok je direktor Centra 2017. godine imenovan na mandatni period.

Zahtjev za prestankom radnog odnosu u 2019. godini podnijela su dva zaposlena Centra (aprila
1 decembra). Pored navedenog, u oktobru mjesecu sporazumno je raskinut jedan radni odnos uz
isplatu otpremine, dok je u novembru 2019. godine odobreno pravo na nepla¢eno odsustvo jednom
radniku Centra.

Na dijagramima koji slijede prikazani su podaci o broju zaposlenih od osnivanja Centra,
odnosu broja korisnika i strucnih radnika/saradnika za isti vremenski petiod, kao i podaci koji se

odnose na odsustva zaposlenih tokom 2019. godine.

Dijagram 8. Uporedni prikaz zaposlenih od 2014. godine

17
16

15
14
1
1
1
1
9

2014 2015 2016 2017 2018 2019

o »r N W

(o]

Dijagram 9. Uporedni prikaz broja korisnika i stru¢nih radnika/saradnika od 2014. godine
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Tabela 10. Odsustva zaspolenih u periodu od januara do decembra 2019. godine

MJESEC
1 12 |3 |4 |5 |6 |7 [8[9]10]11 |12
Zaposleni 1 ViV |Iv|Vv > od 30 dana (98 dana)
Zaposleni 2 v v < od 30 dana (22 dana)
Zaposleni 3 v | v v v' | > od 30 dana (33 dana)
Zaposleni 47 VIV v v |V v | v | > od 30 dana (187dana)
Zaposleni 5 v |V v' | > od 30 dana (19 dana)
Ukupnodana | 32 | 34 | 54 | 55|31 | 30|38 |- |- |15|30] 40 359 dana

Dijagram 10. Uporedni prikaz odsustva zaposlenih tokom 2018. 1 2019.godine

7 Privremena sprijeCenost za rad od marta do jula 2019. godine. Od novembra 2019. godine zaposleni koristi pravo
na neplaéeno odsustvo.
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Osim zaposlenih Centra, znacajan doprinos realizaciji programskih aktivnosti u izvjestajnoj
godini dala su i lica angazovana preko Programa javnih radova i stru¢nog osposobljavanja
visokoskolaca, kao i volonter koji u periodu od 14.06.2019. godine do 13.09.2019. godine obavljao
volontersku praksu.

U skladu sa navedenim, preko Programa javnih radova koji finansira Zavod za zaposljavanje
Crne Gore, maja mjeseca 2019. godine angazovane su tri osobe (asistenti) u trajanju od 4 mjeseca, kao
dodatna pomoc¢ i podrska u radu sa korisnicima.

Takode, u okviru programa stru¢nog osposobljavanja visokoskolaca koji sprovodi Vlada Crne
Gore, tokom 2019. godine stru¢nu praksu u Centru obavila su dva pripravnika (ekonomista i socijalni
radnik) i time stekla znanja za samostalno obavljanje poslova i radnih zadataka iz domena svojih struka.

U odnosu na aktuelne potrebe korisnika, Centar je u 2019. godini obezbjedivao i dodatne
vidove strucne podrske honorarnim angazovanjem strucnjaka odredenih profila. Tako je nastavljena
saradnja sa doktorom specijalistom fizikalne medicine i rehabilitacije (subspecijalista djecje fizijatrije),
koji je u 2019. godini obavio dva fizikalna pregleda korisnika usluga. Osim navedenog, honorarni
angazman u izvjestajnoj godini obezbijeden je i za profesora specijalne edukacije i rehabilitacije
(oligofrenologa).

Osim honorarnog angazovanja osoblja koje je pruzilo dodatnu pomo¢ u radu sa
korisnicima, u izvjestajnoj godini, Ugovorom o dopunskom radu angaZovan je racunovoda.

U izvjestajnom periodu odrzano je pet sjednica Upravnog odbora sa ciljem obavljanja poslova
i donosenja odluka iz nadleznosti pomenutog Organa, a u skladu sa zakonom i Statutom JU Centar za

dnevni boravak Cetinje.
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Dijagram 11. Uporedni prikaz broja odrzanih sjednica Upravnog odbora od 2014. godine

2014 2015 2016 2017 2018 2019

O = N W A~ U1 N1 0 O

VI SARADNJA SA RODITELJIMA

U 2019. godini JU Centar za dnevni boravak Cetinje nastavio je profesionalnu i kvalitetnu
saradnja sa roditeljima korisnika usluga. Iskrena i otvorena komunikacija ¢lanova strucnog tima i
predstavnika Centra sa roditeljima/starateljima korisnika u najve¢em broju slucajeva dala je pozitivne
rezultate.

U cilju unapredenja i podsticanja otvorene komunikacije sa roditeljima, Centar je svim
zainteresovanim roditeljima pruzao moguénost informisanja o stanju korisnika svakog radnog dana.
Roditelji suiu 2019. godini bili redovno i blagovremeno informisani o svim promjenama u ponasanju,
napredovanju ili zdravstvenom stanju korisnika.

Tokom juna mjeseca 2019. godine Centar je organizovao anketno ispitivanje korisnika (i
njithovih roditelja) u cilju prikupljanja podataka propisanih Pravilnikom o blizim uslovima za pruzanje
i kori$cenje, normativima i minimalnim standardima usluga podrske za Zivot u zajednici ("Sluzbeni list
Crne Gore", br. 063/19 od 18.11.2019). Naime, shodno Pravilniku, pruzalac usluge je duzan da
najmanje jednom u godini sprovede evaluaciju kvaliteta pruzenih usluga koja ukljucuje ispitivanje
korisnika, ¢lanova njegove porodice i drugih lica vaznih za korisnika.

Dobijeni rezultati ukazuju da 100% korisnika (ili njthovih roditelja) smatra da je korisnicima
Centra pruzena adekvatna usluga u pogledu postovanja dostojanstva i integriteta licnosti korisnika,
kao i u pogledu kvaliteta rada i metoda koje se koriste u radu sa korisnicima. Isti procenat korisnika

(ili njihovih roditelja) smatra da su zaposleni u Centru otvoreni za sva pitanja i dileme koje imaju
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vezano za rad sa korisnicima, kao i da dobijaju pravovremene informacije o svim pitanja od znacaja
za korisnike. Sa druge strane, 94,4% korisnika (ili njihovih roditelja) smatra da su zaposleni u Centru
otvoreni za sugestije vezano za nacin rada sa korisnicima Centra.

U pogledu stepena zadovoljstva radom zaposlenih u Centru, podaci ukazuju na prosje¢nu
ocjenu od 4,93, koja je dobijena primjenom petostepene skale (1 - potpuno nezadovoljstvo, 5 -

potpuno zadovoljstvo).

Dijagram 12. Uporedni prikaz godisnje evaluacije kvaliteta pruzenih usluga (stavovi roditelja

kotisnika/kotisnika usluga prema nacinu pruzanja usluga u Centru)
Postovanje dostojanstva i integriteta licnosti korisnika
Adekvatnost usluga u pogledu kvaliteta i metoda rada
Otvorenost za pitanja

Otvorenost za sugestije

il

Pruzanje pravovremenih informacija

87% 88% 89% 90% 91% 92% 93% 94% 95% 96% 97% 98% 99% 100%

HJun-19 ®Jun-18

Dijagram 13. Uporedni prikaz godisnje evaluacije kvaliteta pruzenih usluga (zadovoljtsvo roditelja

kotisnika/kotisnika usluga radom zaposlenih Centra)

Zadovoljstvo radom zaposlenih

~

4.1 4.2 4.3 4.4 4.5 4.6 4.7 4.8 4.9 5

HJun-19 ®Jun-18
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Dobijeni podaci ukazuju na visok stepen povjerenja korisnika i njihovih roditelja u rad i
programske aktivnosti JU Centar za dnevni boravak Cetinje, kao i stru¢nost i profesionalnost
angazovanog osoblja. S obzirom na rezultate sprovedene evluacije, Centar ¢e i u narednom periodu
nastaviti rad na jacanju povjerenja i pronalazenju novih nacina za bogaéenje saradnje sa porodicom

korisnika, ali i drustvenom zajednicom u cjelini.

DIREKTOR
BoZidar P. Drecun
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