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Na osnovu Procedure o mijerama i aktivnostima u sluéaju incidentnih dogadaja koji mogu ugroziti bezbjednost 1 zivot korisnika 1
Procedure o primjeni neophodnih mjera u cilju sprieéavanja korisnika od povrjedivania, samopovrjedivanja 1 nanosenja marenjalne irete,

Upravoi odbor donosi:

STRUCNA UPUSTVA

ZA RAD SA KORISNICIMA U NESVAKIDASN]JIM SITUACIJAMA

Struéna upustva su upustva koja prate procedure i sluze da osoblic koje se nalazi u najdircktnijem radu sa korisnicima dobije jasne

smjernice strucnjaka, Sta uradit u nesvakidasnjim situacijiama koje procedure nisu obuhvarle.

Strucna upustva su nastala kao dopuna za navedene procedure koje tokom kreiranja nuisu uspjele da v praksi opisu situacije sa kojima su se

zaposlent okom svog rada sa korisnicima sretall

Struéno uputstvo za opservaciju korisnika koje je usmjereno na prepoznavanje pokazatelja moguceg neprilagodenog ponadanja
djeteta

VaZno je:

- Napraviti detaljan opis simacije, dogadaja 1 okolnosti koje su prethodile neprilagodenom ponasanju korisnika usluge (npr. navest
dio dana, vremenske promjene, ostvarene kontakte, opisati ritam i dnevne porodiéne okolnost...).

= Nakon 5 ponovljenih siruacija napraviti analizu uz poredenje postojeéih zapisa 1 domjet zakljucéak zbog cega 1 pod kojim
okolnostima se opisano ponasanje javlja.



= Organizovatl improvizovane Zivorne situacije (U mirnoj fazi korisnika) koje odgovaraju mentalnim i fizickim MOguCnostma
korisnika usluge iz kojeg ée korisnik na zanimljiv 1 njemu prihvatljiv nacin uéid se soctjalno prihvatljivom ponasanju.

- Analizirati ponasanje radnika anga?ovanih oko korisnika usluge, kako bi se pronasao adekvatan model pristupa korisniku. Od naseg
ponasanja cesto zavisi ponasanje korisnika, te Je potrebno prihvatit ¢injenicu da se mi prilagodavamo korisniku usluge, shvatajuci
da su osobe sa smetnjama u razvoju tegko prilagodljive 1 da je to za njih proces koji kod svakoga od njih razlidito traje.

- U kontrolisanim uslovima, a u mirnoj fazi korisnika, potrebno ga je provocirati do granice njegove trpeljivosti koje neée kod
korisnika usluge izazivati neadekvatno ponasanje. Ovim nacinom se pomeraju granice tolerancije kod korisnika usluge.

Stru¢no uputstvo za procjenu rizika od povrjedivanja drugih, samopovrjedivanja i nanofenja materijalne $tete
Vazno je:

* Opomenu ili zabranu treba primjenjivati ozbilinim glasom koji pratl odgovarajuéa mimika lica, sa jasno korisniku razumljivim

tfjecima 1 konkretnim nalogom $ta ne smije nastaviti da radi, npr. moZete imati i opsti nalog za mnoge situacije, kao $to je ,Ja tebe

volim, a ovo $to radis mi se uc spste ne svida,”

Po potrebi mozete korisnicima promjenitt raspored sedjenja i to odmah nakon e weavanja prvih signala da moze doéi do problema

medu korisnicima. Mjera se mode i primjenid i tako $to zaposleni sjedne izmedu korisnika, ili frvrdi razmijesta) tako da je

komunikacija izmedu korisnika oslabliena ili ne postoji.

* Preusmjeravanje painje kada se defava neka problemariéna situacija realizuje se uvodenjem nove, za korisnika zammljive akovnost
(koja moze biu realizovana u drugoj prostorij). Preusmeravanje paznje moze se ostvariti putem laksih il tefih fizickih akdvnosd
usmhjerenim ka korisniku, a to zavisi od stanja u kom se nalazi.

Stru¢no uputstvo za primjenu preventivnih aktivnosti

Vazno je:

= U zavisnosti od stepena rizika primjenjivati preventivae mijere od najblazih do najrestriktivoih.
- Kada primijetimo izmijenjeno ponasanje kod korisnika, preventivne ga 1zmjestite 1z grupe i ponudite mu nove aktivnost koje imaju
u sebi fizicke aktivnosti kojima ce prazniti negativiu energiju iz sebe,

- Vjezbati u mirmnoj fazi sa kodsnikom neke fizicke aktivnost koje bi mogh nmijenjivati u fazi korsnikove pojacane UZNEeMIEenosH,
J L



Stru¢no uputstvo za osnovno saniranje fizi¢kih povreda

Vazno je da:

- Korisnik mora da ima povierenja u osobu koja mu pruza prvu pomo¢ inaée iz ne mogucnosti da predpostavi u kako lodem stanju se
nalazi moze svoje stanje da pogorsa, da ne zeli pomoé ili da iz straha uradi nesto $to je kontraindikovano stanju u kome se nalazi.

- Osoba koja se zatekla na mjestu povrjedivanja korisnika treba da ukaze korisniku prvu pomoc¢ do dolaska medicinskog osoblja 1 da
obavijest predpostavljenog o svojim aktivnostima.

- Osoba koja se zatekla na mjestu povrjedivanja korisnika usmjerava druge korisnike 1 sadrzaje, kako se ne i remerila prva pomoc
koja se ukazuje konsniku 1 saniranje fizickih povreda kod korisnika.

= Osoba koja se zatekla na mjestu povrjedivanja korisnika, osoba koja najbolje poznaje korisnika ili osoba u koju korsnik ima najvece
povierenje, akiivno ucestvuje prilikom saniranja povreda ili prevoza konsnika hitmom sluzbom, kao i za vrijeme smjestanja korisnika
u ambulantu ili bolnicu.

- Prlikom saopstavanja vijestt o povrjedivanju roditeljima treba koristini tzv _sendvié tehniku® |

Strucno uputstvo o reagovanju u situacijama neprimjernog seksualnog ponasanja djeteta
Vazno je:

- Ponudiu korisniku drugu draz u obliku zanimljivih sadrZaja ili fizicke aktvnosti kako bi zaboravio na situaciju koja ga je trenuimo
preokupirala.

- Komnsnika treba uéiti gdje je mjesto za zadovoljenje seksualnih potreba, kako ne bi doslo do neprimjernog seksualnog ponasanja na
neadekvatnom mjestu.

- Stvort sa korisnikom kodove komunikacije®, $to znadi da treba nauéiti korisnika termine koje ¢e njemu biti razumljivi za
regulaciju potrebe koju ima npr. , Idi do toaleta™, a da korisnik zna da je to dopustenje da u toaletu moze zadovoljit svoju potrebu
dodirivanja, pipkanja itd.

- Korsnika treba uciti gde moze zadovoljavati svoje potrebe, a ne kako treba da ih zadovolji.



- U sluéaju kada korisnik svoje scksualne afinitete vezuje za drugog konsnika il nekog od osoblja treba tu osobu za koju je vezana
zelja kada god je to moguée drzati $to dalje od korisnika kako ne bi dolazilo do provokacija koje se tesko preusmeravaju

Stru¢no uputstvo za primjenu zadtitinih mjera ogranicavanja
Vazno je:

- Ako je korisnikovo ponasanje na nivou uznemirenosti, promjena prostora ili izmjestanje korisnika iz iritirajuce grupe mo¥e dovest
do pozitivne promjene.

- U sludaju da kornsnik pokazuje pokretima, jakim oglasavanjem ili samopovredivanjem svoju uznemirenost, potrebno mu je
organizovati zahtevniju fizicku aktivnost koja odgovara njegovim moguénostima i interesovanjima, a radnju je potrehno ponavljati
sve dok ne uvidire da je korisnik svoju negativnu aktivnost 1spraznio kroz fizicki napor.

- Uznemirenog korisnika kada god za to postoji moguénost, treba odvesti u sobu za odmor u ke o) nema cvrstih predmeta, a postoji
muzika za relaksiranje 1 opustanje.

- U trenucima kada steknete utisak da korisnik ne kontrolie svoje ponasanje i tako moge povrijedit sebe, druge korisnike ili osoblje
vazno je da’se svi korisnici 1 osoblje izvedu iz prostora i da osoba koja je ostala sa konsnikom krupnim elementima (npr. stolovirma)
ogranici prostor njegovog djelovanja (prostor ne smije da bude manji od Sirine ruku ke srisnika).

- Kada procijenite da je stanje kotisnika takvo da izlazi iz vasih nadleznosti i kapaciteta usluge koju pruzate, pozovite roditelje, hirnu
pomoc ili druge nadlezne sluzbe, a vi brinite o korisniku do njihovog dolaska.

- Treba znad da konsniku koji na agresivan naéin pokazuje svoje nezadovolistvo treba prilaziti sa boéne strane (ne prilazitt otpozadi,
mitl od naprijed da vas iz straha ne povrijedi), priéi mu najvige na duzinu ruke i izostavite kontake pogledom kako mu ne bi pokazali
mu strah ili ga dodamao irrirali.



Procedura o pristupu Sporetu ili kori$éeniju predmeta koji mogu povrijediti korisnika
Vadno je

- Osmislite didaktikicki materijal koji pomaze pojedincu ili grupi u savladavanju planiranih sadrzaja npr. polje oko ringle istom bojom
oznacid, kao i oko dugmeta kojim se pali ta ringla kako bi se korisnici lakic snalazili tokom koridcenja Sporera.

- Na aparatima, ormaricima ili policama ostavljati podsjetnike korisniku poput simbola koje bi ga usmjeravali $ta, kada i kako da radi. npr.
»»Iskljuci ringlu*.

- Pravite podsjernike rarradenc po koracima za koriscenje Sporeta i drugih aparata koji ée hiti slikovno napravljen: 1 zalijeplieni na vidnom
mjestu blizu aparata.

- Osobe sa smetnjama u mentalnom razvou fukcionisu na konkrernom mivou, te ih je vaZno uvoditi radionicama u kontrolisanim uslovima

u konkretne Zivome situacije, gdje ce uciti kako da se ponasaju i reaguju u stvarnim situacijama.

Procedura o éuvanijy materijala i opreme za rad

Vazno je

= Opasne materijale cuvari u plakaru namijenjenom za to. Plakar zakljuéavati i pozicionirari u prostotiji u koju korisnici ne dolaze,
- Pristup ormaru treba da imaju struéni radnici, struéni saradnic i saradmici,

- Komnsnici koji bi imali Pristup ormaru moraju to radid pod kontrolom osoblja.
Procjena sposobnosti djeteta za samostalno koris¢enje odredenih materijala i opreme za rad

Vazno je:

- Samostalnom koriséenju odredenih materijala 1 opreme za rad treba predhoditi procjena stanja, mogucnosti, osobina i navika
konsnika.

- Svaku planiranu aktivnost sa kotisnicima treba operacionalizovati t). podijeliti na najmanje 5 djelova koji ée bid zaposlenima koraci
u sagledavanju napretka i funkcionalnost korisnika,

= Jasno napraviti kriterijume koji pokazuju da je korisnik usvojio neko znanje koje mu omogucava da moze predi na ved nivo.



Procedura o zatiti korisnika u vanrednim okolnostima, u slucaju pozara i poplava

Vazno je:

= Struéni radnik ili struéni saradnik (0soba koja ne panici), locira izvor vanredne situacije, operacionalizuje postupak evakuacije iz
problematicnog dijela zgrade i dijel kolegama ili sposobinijim korsnicima ulogu za pomod pri evakuacij.

= Okupiti korisnike na najsigurnijem mjestu i u grupi napustati objckar kretanjem ka najblizem izlazu (ne koristiti Lift).

- Organizator evakuacije na lgrovan i zanimljiv nacdin treba sprovesti evakuaciju kako korisnici ne bj iz panike napravili problem i sebj
1 drugima u svojoj okolini,

Interna procedura o osiguranju bezbijednosti ljckova i drugog medicinskog materijala i opreme
Vazno je:

= Medicinski materijal treba ¢uvati u plakaru namijenjenom 7a to koji se zakljucava.

- Korisnike treba uéin slikovnim znakovima koji prikazuju opasnost 1 kopima treba oznaditi ormare i prostorije sa kojima oni ne treba
da budu u komunikaciji,

= Prstup ormaru sa medicinskim matertjalom treba da ima medicinska sestra a 4 njenom odsustyvu struéni radnik.
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